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Universidad Nacional de Cérdoba
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

INFORME DE LA COORDINACION GENERAL

A. SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA PEP-UNC

En este apartado se brinda la informacién que permite dimensionar el trabajo realizado.

A.1. Comisiones que trabajaron

Se conformaron diez comisiones, a saber:

° Ensefianza de Grado

° Ensefianza de Posgrado

° Ensefianza Secundaria y de Pregrado

° Ensefianza No Estructurada

° Promocion y desarrollo de la investigacion

° Innovacion, transferencia y vinculacion tecnoldgica
° Extensién

° Asuntos Estudiantiles

° Relaciones Internacionales

° Infraestructura

A.2. Reuniones que se realizaron
° Cada comision llevé a cabo una reunidon semanal, totalizando un promedio de 15
reuniones por comision y 150 reuniones en total.

° Adicionalmente, se realizaron 14 reuniones conjuntas de coordinacion general.

A.3. Participantes

° Equipo de Trabajo de la Coordinacion General: 8 personas.

° Equipo de Trabajo de todas las Comisiones: 43 personas.

° Integrantes de todas las Comisiones en calidad de miembros titulares, suplentes e

invitados: 192 personas.
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Espacio Web

Se desarroll6 un micrositio web con la colaboracion de la Prosecretaria de
Comunicacion Institucional. Es importante destacar que, en el periodo comprendido
entre el 1 de abril y el 25 de septiembre del corriente afio, se obtuvieron 13.119

visitas.

Fue publicado en el micrositio: a) documentos generales considerados pertinentes
para contextualizar las discusiones y los debates de la Planificacién Estratégica y
Participativa de la UNC; b) documentos especificos para contextualizar las
discusiones y los debates de cada una de las Comisiones de Trabajo; c) El plan
estratégico 1998/2000 a modo de antecedente institucional; d) Actas de las
reuniones de las Comisiones de Trabajo; y e) Informes de cada dimensién de

analisis de las Comisiones de Trabajo.

Se desarroll6 un foro para la participacion de la comunidad universitaria y la

sociedad con la colaboraciéon de la Prosecretaria de Informatica.

Se desarrollaron redes sociales en Facebook y Twitter con la colaboracion de la

Prosecretaria de Comunicacion Institucional.

El Campus Virtual filmé 10 videos de los Coordinadores de las Comisiones de
Trabajo, los cuales estan disponibles en el micrositio web. Ademas, filmé el video

promocional de las Jornadas y los 4 videos de los Coordinadores de Paneles.

El micrositio web ha sido adaptado para alojar la informaciéon de las Jornadas

Abiertas UNC 2018-2028 “Haciendo posible la Universidad que queremos”.

Comunicaciones

Se publicaron 10 noticias en el micrositio web y en el Portal Web de la UNC, todo ello en

coordinacién con la Prosecretaria de Comunicacion Institucional.

Se contindan publicando noticias relativas a las Jornadas Abiertas UNC 2018-2028

“Haciendo posible la Universidad que queremos”.

A.6.

Mailings

Se remitieron correos electronicos a través de phplist (herramienta de mailing) luego de

cada noticia y otros adicionales a fin de difundir las encuestas realizadas por la Comisiéon

de Infraestructura; esto implicé un total de 10 campafias. La lista de mails utilizada supera

las 7.500 cuentas.
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Se continba con esta dinamica de trabajo para las noticias relativas a las Jornadas

Abiertas UNC 2018-2028 “Haciendo posible la Universidad que queremos”

A.7. Colaboraciones recibidas

Durante todo el desarrollo de esta primera etapa del proceso de Planificacion Estratégica
Participativa se contd con la colaboracion de todas las Areas de Gestion Rectorales vy,
muy especialmente, de las Prosecretarias de Comunicacion Institucional y de Informatica,

asi como del Campus Virtual.

A.8. Jornadas UNC 2018-2028

Se organizaron las Jornadas Abiertas cuyo objetivo general es presentar los avances del
trabajo de las distintas comisiones de la PEP y socializarlos con la comunidad
universitaria y la sociedad.

Dichas jornadas se realizaran los dias 26 y 27 de octubre del corriente afio.

El programa general es el siguiente:

- Primer dia: 26 de octubre de 2017 -

° Presentacion PEP-UNC.
° Panel La infraestructura de la UNC, al servicio de un modelo universitario.

° Panel Hacia una nueva gobernanza.

- Segundo dia: 27 de octubre de 2017 -

° Panel Una vision académica de la educacion superior: objetivos
estratégicos.
° Panel La UNC y su relacién con la sociedad.

° Panel La universidad publica: pertinencia, calidad e innovacion.
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B. SINTESIS DEL TRABAJO DE LAS COMISIONES

En el ANEXO se presentan los resultados de la labor de planificacion (analisis de

4

situacion y prospectiva, objetivos generales y lineas de accidén) agrupados por comision.

B.1. Explicitacion de la Metodologia y su aplicacién

La matriz de la Planificacién Estratégica fue concebida para estructurar el objeto

de analisis y facilitar su abordaje. Se define como un conjunto de ejes y dimensiones

transversales.

La matriz plantea relaciones multidireccionales entre los diversos ejes y

dimensiones. De esta manera, habilita el andlisis de aspectos especificos, aunque induce

también la consideracién de sus multiples relaciones. Esta cualidad de la matriz exigio

que, durante todo el proceso, los coordinadores mantuvieran contacto y socializaran sus

avances, a fin de construir una vision sistémica de la Universidad.

MATRIZ DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ejes/Comisiones

Dimensiones)

de
Posgrado
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No
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desarrollo de
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y vinculacion
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Extension

Asuntos
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internacionales

Gestion
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Infraestructura

Integracion
interna

Integracién con el
medio

Pertinencia
local/global

Efectividad
institucional/
Calidad

Comunicacion
institucional/
Transparencia

Generacion de
informacion para
latoma de
decisiones

Seguridad
institucional

Desarrolloy
aplicacion
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recursos
humanos,
organizacionales,
técnicos,
materialesy
financieros
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EJES:

Ensefianza de grado

Ensefianza de posgrado

Ensefianza de pregrado

Ensefanza no estructurada

Promocion y desarrollo de la investigacion
Innovacion, transferencia y vinculacion tecnoldgica
Extensién

Gestion institucional

Asuntos estudiantiles

Infraestructura

Relaciones internacionales

DIMENSIONES TRANSVERSALES:

Integracion interna (intrainstitucional)

Integracion con el medio (interinstitucional)

Pertinencia local / global

Efectividad institucional / Calidad

Comunicacioén institucional / Transparencia

Generacion de informacién para la toma de decisiones

Seguridad institucional (normativa y técnica)

Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos, organizacionales,

técnicos, materiales y financieros

Caracterizacion de las dimensiones transversales:

Desarrollo y aplicacién efectiva de los recursos humanos, organizacionales,
técnicos, materiales y financieros
a) Recursos humanos (cantidad y niveles de formacion, aspectos culturales y
politicos).
b) Recursos organizacionales (grado de definicion y formalizacion de las
estructuras organizacionales -organigramas- y de los procesos vy
procedimientos de trabajo).

c) Recursos técnicos y tecnologicos.
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d) Recursos materiales (Ej: equipamientos, laboratorios, insumos, bibliotecas,
otros).

e) Recursos financieros.

° Seguridad institucional (normativa y técnica)
Refiere tanto a la seguridad juridica (marcos normativos que regulan la actividad
objeto de analisis), como técnica (grado de garantia técnica contra errores, contra
la vulneracion de datos o procesos criticos).
° Generacion de informacién paralatoma de decisiones
Cantidad, calidad y oportunidad de informacién generada por la Universidad para
la toma de decisiones.
° Comunicacion institucional / Transparencia
a) Canales institucionales de comunicacion (cantidad y efectividad).
b) Transparencia de los actos de gobierno.
° Efectividad institucional / Calidad

a) Entendemos por efectividad a la sintesis de la eficacia (cumplimiento de los
objetivos) y la eficiencia (realizacion al menor costo posible).

b) Se acordé en la reunion de Coordinadores que era conveniente hacer hincapié
en la efectividad, antes que en la calidad, por ser éste un concepto mas
ambiguo y conflictivo.

° Pertinencia local / global - Pertinencia Institucional-

a) El concepto de pertinencia apunta a responder las siguientes preguntas: ¢,qué
corresponde hacer a la Universidad? ¢para qué?

b) De esta manera, la idea de pertinencia interpela a la misibn misma de la
Universidad, su rol institucional.

c) La pertinencia es local cuando la mision y las actividades de la Universidad se
conciben en funcién de las realidades y necesidades del entorno inmediato
(cordobés, nacional). Hablamos de pertinencia global, cuando nuestra
referencia es la realidad y los estandares internacionales.

d) En algunos casos, puede producirse una tension entre la pertinencia local y la
global que debe resolverse en el marco de los valores universitarios que se
sustenten.

° Integracion con el medio (interinstitucional)
Refiere a una concepcion sistémica (y por lo tanto sinérgica) de la Universidad

con la Sociedad.
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° Integracion interna (intrainstitucional)
Concepcion sistémica al interior de la Universidad (por ejemplo, entre las
Facultades). La gran heterogeneidad y especificidad de las unidades que
componen la Universidad, propicia la fragmentacion institucional. La mirada
sistémica apunta a superar esta fragmentacion, generando patrones de relaciones
(de actividad, de recursos, normativos, simbdlicos) que sean sinérgicos. Asi, por
ejemplo, el proyecto de sistema de créditos en la UNC.

Aspectos metodolégicos del trabajo de las comisiones:

1. Andlisis semi-estructurado mediante la aplicacion de:
° Matriz de planificacién

° FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
2. Elaboracion de Actas de cada reunion de comision.

3. Registro de asistencias de los integrantes de la comision.

4. Resultados esperados de cada comision:
° Andlisis de situacién (FODA)
° Objetivos generales propuestos

° Lineas de accion propuestas

B.2. Apreciaciones sintéticas sobre el estado de situacion actual de la UNC

Cada comisién de trabajo tuvo a su cargo la consideracién de un eje de la matriz.
A los efectos del analisis de cada eje, se aplicaron en todos los casos las dimensiones
transversales. Para cada dimension, se determind un estado de la situacion actual
(fortalezas y debilidades; oportunidades y amenazas o problemas o riesgos). A partir de
estos resultados, se avanzé con la definicion de los objetivos generales y las lineas de
accion requeridas para su materializacion.

En este apartado, se presenta una brevisima sintesis del estado de situacion
plasmado por las comisiones de trabajo. Al tratarse de una sintesis, se pierde la riqueza

de las particularidades derivadas de la especificidad de cada uno de los ejes y
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dimensiones de la matriz. No obstante, los resultados que presentamos seguidamente

expresan adecuadamente una perspectiva transversal a todos los ejes y dimensiones.

Lo que nos posibilita mejorar:

Instancias institucionales colectivas (Consejos Asesores, 6rganos de gobierno
colegiados, Consejo Social Consultivo).

Areas institucionales especificas (Direcciones, Oficinas, Departamentos, etc.).

Regulacion normativa propia, basada en el principio de autonomia universitaria, o

externa para diversos procesos.

Politicas institucionales definidas.

Sistemas de gestidn para diversos procesos definidos e integrados.

Experiencia institucional adquirida.

Participaciébn en diversas redes y espacios suprauniversitarios y los vinculos

institucionales con otros organismos.

Diversidad disciplinar que permite el abordaje inter, trans y multidisciplinar para el
disefio de la oferta curricular, la capacitacion interna y responder a las demandas
del medio.

Idoneidad y formacion del personal universitario.

Egresados insertos en el medio local, regional, nacional e internacional.

Bases de datos institucionales con adecuadas medidas de seguridad.

Portal Web - Campus Virtual - Multimedio SRT.

Los recursos de la UNC, la posibilidad de generarlos y el financiamiento externo.
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° La necesidad de innovacién en el medio productivo.
° La demanda de formacion no tradicional y extensionista.

° La conciencia de la responsabilidad social de la UNC y la valoracién de su imagen

publica.
° El proceso de Planificacion Estratégica Participativa.

° Las nuevas tecnologias y herramientas desarrolladas.

Lo que nos dificulta avanzar:

° La regulacibn normativa de instancias institucionales colectivas (Consejos

Asesores).

° La escasa o0 nula dotacion de personal de Areas institucionales (Direcciones,

Oficinas, Departamentos, etc.).
° La inexistencia de regulacion normativa propia o externa para diversos procesos.

° La falta de adecuacion de la regulacién normativa propia o externa para diversos

procesos a la estructura organizacional universitaria.

° La tensidon no resuelta entre normas de organismos nacionales-normas propias de

la UNC y los conflictos jurisdiccionales del sistema educativo.
° La falta de operacionalizacion de las Politicas institucionales definidas.
° La no resolucion de la tension Area Central-Unidades Académicas en los sistemas

de gestion para diversos procesos definidos traducida en una burocratizacién

excesiva de los tramites que genera ineficiencia e ineficacia.
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Desconocimiento de las demandas del medio social en el que se inserta la UNC que

impide aprovechar adecuadamente la experiencia institucional adquirida.

Lo esporadico de las vinculaciones institucionales impide aprovechar al maximo la

participacion en diversas redes y espacios suprauniversitarios.

La endogamia producida por la especificidad disciplinar atenta contra el abordaje
inter, trans y multidisciplinar para el disefio de la oferta curricular y la capacitacién
interna.

La escasa o nula preparacion del personal universitario para colaborar en la gestion
institucional genera “usos y costumbres” que desvirtuan los procesos y normas
definidos.

La inexistencia de un sistema de seguimiento de los egresados.

La escasa integracion de los sistemas produce redundancia de datos, tanto para el

usuario como para el procesamiento de dichos datos.

Desde el punto de vista comunicacional, la l6gica Portal Web - Campus Virtual no

resulta efectiva.

La relacion UNC-Unidades Académicas-Multimedio SRT aun no se ha explotado

satisfactoriamente.

La falta de mecanismos institucionales que permitan, de manera coordinada, el

mejor y adecuado aprovechamiento de los recursos de la UNC .

La tension no resuelta entre Extension Universitaria-Gestiones Locales.

Las restricciones presupuestarias externas.

La relacion pendular de Facultad-Departamento para la organizacién académica.

La no percepcion de la UNC como un actor social y los prejuicios acerca de sus

incumbencias.
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° La inercia institucional frente a la variabilidad de las necesidades del medio.

° El avance de la mercantilizacién de la educacién superior sumado a la imposibilidad

de permitir el ascenso social de sus destinatarios.

° Los criterios y parametros para el armado de indicadores de evaluacién son

externos y Unicamente cuantitativos.
° Los cédigos de comunicacion de las nuevas generaciones.

° La inconsistencia entre la demanda cultural de formacion de los jévenes y la oferta

estructurada actual.

C. OBJETIVOS GENERALES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Los objetivos generales formulados en el marco del proceso de planificacion
estratégica, admiten, al menos, dos perspectivas para su consideracion. Por un lado, los
objetivos propuestos por cada una de las comisiones (ejes de analisis). Asi, por ejemplo,
los objetivos de la ensefianza de grado, o de la promocién y desarrollo de la investigacion
o de las relaciones internacionales.

Una segunda mirada posible refiere a los objetivos relacionados con cada una de
las dimensiones transversales de andlisis. De esta manera, por ejemplo, resultan
agrupados los objetivos relativos a la integracion interna, o a la comunicacién
institucional, o a la aplicacion de los recursos.

De este modo, cobra pleno sentido la matriz de planificacion estratégica como un
instrumento que facilita la identificacion de diferentes tipos de relaciones entre los
diversos aspectos institucionales tratados y su integracién en una concepcién sistémica
de la Universidad. Se concilia asi el analisis y la sintesis.

En el ANEXO se presentan los resultados de la labor de planificacion (analisis de
situacion y prospectiva, objetivos generales y lineas de accién) agrupados por comision.
Al interior de cada comision, se exponen los aspectos correspondientes a cada dimension
de andlisis transversal. Como se dijo, es esta una de las lecturas posibles.

Los objetivos y lineas de accién asi presentados, responden a la especificidad del
eje tratado, pero sin obviar las necesarias conexiones con los ambitos de andlisis

correspondientes a otras comisiones.



Un thilogo colective para construr un pusnte entre e pensar, el aprerder y el hacer

« "E%E .+ »  Planificacion Estratégica Participativa ¢

Méas alla de esta compleja trama de lazos e interacciones, se advierte que
determinados objetivos han surgido en todas las comisiones, actualizando de modos
diversos en funcidn de las particularidades de cada una de ellas. Son estos:

e Desarrollo o completamiento de los marcos normativos que doten de seguridad
juridica institucional.

e Mejoramiento de las comunicaciones internas.

e Desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacion para la toma de
decisiones de la gestion.

e Generacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.

e Establecimiento de canales y espacios institucionales de integracién entre

Unidades Académicas, entre disciplinas (multi, inter y transdiciplinariamente), en

el uso mancomunado de los recursos.

D. PRESENTACION DE LA NUEVA ETAPA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Aprobado el Plan Estratégico, la Universidad Nacional de Cérdoba contara con
una prospectiva institucional, con objetivos generales definidos y con las lineas de accién
concebidas para su consecucion. A los efectos de dotar al plan de operatividad, deberan
definirse los objetivos prioritarios y formular los proyectos para su ejecucion.

Estos proyectos, por la naturaleza de los objetivos implicados, tendran un caracter
transversal a diferentes unidades organizativas de la UNC (Facultades, Secretarias, otras
dependencias), e involucrardn necesariamente a diferentes actores universitarios y, en
algunos casos, del medio social.

Un proyecto constituye una unidad de planificacion que permite identificar
claramente los fines, propdsitos y objetivos especificos, las actividades requeridas, los
tiempos implicados en cada caso, los integrantes y sus responsabilidades, asi como los
recursos que se requieren. De esta manera, el proyecto deviene en un instrumento de
gestion.

Esta nueva fase que da inicio con la aprobacion del Plan Estratégico de la UNC,
requerira el establecimiento de una metodologia para la formulacion y evaluacién de los
proyectos, y contemplar los arreglos organizacionales que canalicen su presentacion,
aprobacién y ejecucion. Del mismo modo, deberan disefiarse los mecanismos
institucionales para efectuar el seguimiento de la ejecucion y la evaluacion de los
resultados e impactos, informando oportunamente a los niveles pertinentes del gobierno

universitario, a los fines de que se retroalimente el proceso de diagndstico y planificacion
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que siempre estaran en tension a lo largo de la materializacion de los objetivos
planteados.

En este sentido, la estructura de trabajo asumida para la formulacién misma del
Plan, ha mostrado su fortaleza como un espacio institucional que propicia el tratamiento
de las particularidades sin perder la perspectiva sistémica que demanda la complejidad
organizacional de la UNC.

Asi entendida, la planificacién estratégica no constituye un ejercicio aislado de
reflexion de los actores universitarios, sino que forma parte de un proceso decisorio de
planificacion, ejecucion y evaluacion institucional que encarna en las practicas de los
organos de gobierno, generando, en Ultima instancia, un circulo crecientemente maduro y

virtuoso de toma de decisiones.

Sergio F. Obeide
Coordinador General de la PEP - UNC
Setiembre de 2017
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COMISION DE ENSENANZA DE GRADO

INFORME DE COMISION

PRIMERA DIMENSION DE ANALISIS TRANSVERSAL

Integracion interna (intrainstitucional)




Dimension: Integracién Interna

Fortalezas:

1.

Normativa Vigente: que permite la realizacion de los Acuerdos Académicos
Interfacultades, siempre y cuando atiendan y favorezcan determinadas condiciones (ya
sea para carreras conjuntas, trayectos curriculares, materias optativas u obligatorias,
etc.)

La organizacion vigente permite la organizacion disciplinar y administrativa con légicas
acordes a su objeto de estudio.

Secretarias Centrales y Consejos Asesores: se presentan como instancias relevantes
para la integracion (permiten compartir experiencias, tener una mirada global y obrar
sobre la articulacion).

La UNC al ser una mega universidad, ha avanzado en un proceso de descentralizacion

favoreciendo en las Facultades una cierta descentralizacion académica y administrativa;

Debilidades:

1.

Falta de permeabilidad entre las facultades lo que limita el tratamiento de temas
académicos en forma interdisciplinaria.

Hay dificultades administrativas y académicas para un trabajo entre Facultades (Por
ejemplo: limitaciones que presenta el sistema guarani, equipos docentes insuficientes,
disparidad de afios de cursado, registro de actas, etc.)

La masividad del estudiantado, que puede ser algo positivo en algunos aspectos, pero
genera un peso para la estructura docente (y de recursos en general) que debe tomarse
en consideracion al momento de tomar decisiones referidas a acciones inter-facultades.
Desarrollo desigual de las distintas Unidades Académicas. El mapa que ofrece la UNC
en lo referido a Facultades es variado y desigual: Unidades Académicas numerosas/
masivas otras son pequefias; las hay “ricas” mientras otras son “pobres”; las hay
“desarrolladas” y otras “no desarrolladas”

Los procesos de intercambios no se dan “de igual a igual”’ y las politicas también son
desiguales.

Este modelo de organizacion por Facultades, en sus extremos presenta la cristalizacion
y rigidizacion del funcionamiento de las Unidades Académicas, con bajas acciones de

integracion o bien en su otro extremo su disolucién y pérdida de especificidad.

Oportunidades

1.

Aprovechar la riqueza propia de cada Unidad Académica.



2. Se mencionan experiencias transversales exitosas en el GRADO que podrian replicarse
o multiplicarse. Ejemplos: Médulos de Idiomas de la Facultad de Lenguas y la Carrera
de Ingenieria Biomédica.

3. Famaf tiene experiencias desde hace tiempo de cursado de asignaturas obligatorias en
Filosofia.

Problemas / Riesgos

1. Se menciona el riesgo de pendular en los extremos, ya sea de Unidades Académicas
Cerradas a un “pool” de departamentos con las que se estructuren carreras sin una
identidad profesional.
Masividad (nimero): riesgo en materia de espacios, recursos de infraestructura, etc.

3. Desigualdad existente entre las Unidades Académicas, inherente también al Modelo
Organizacional actual.

4. El tema presupuestario puede interferir en la integracién (genera restricciones). Deberia

tenerse en cuenta cuando se analice esta otra dimension.

Objetivos generales y lineas de accion

Objetivo 1: Fortalecer acciones, actividades y normativas que favorezcan diferentes
formas de integracién académica entre las distintas Facultades que conforman la UNC.
Lineas de accion:

1. Favorecer la integracion entre Facultades a fin de implementar propuestas de
ensefianza superior en el Grado que se desarrollen en torno a problemas
complejos ya que ellas requieren de analisis, estudio e intervencion de equipos
interdisciplinares
Desarrollar herramientas adecuadas que favorezcan la integracion.

3. Mayor Interrelacién y Comunicacion en el Grado. Se menciona la interaccion que
se da en el Consejo Asesor de Posgrado, ya que todas las carreras pasan por
CONEAU. El Grado no tiene esa instancia.

Generar instancias transversales de articulacion, como en Cs. Econémicas
Revisar los marcos normativos para que favorezcan la integracion.

Organizar un Taller como cierre del PAMEG, con la difusiéon de un Informe Final,
gue permita dar a conocer proyectos que pueden ser replicables y compartidos
por distintas Unidades Académicas.

7. Financiamiento y apoyo del Area Central para la integracién en éareas de

vacancia o potenciacion. Deberia ser desplazado a otra dimension.
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Dimension: Integracién con el medio

Fortalezas

1.

Las experiencias de voluntariado, el aprendizaje en servicio o programas como el
Compromiso Social Estudiantil, donde se articulan el estudio con la practica para tomar
conciencia de responsabilidad con la sociedad, vinculan a los estudiantes con el medio
donde luego deberan desempefarse. En base a experiencias ya realizadas se infiere
que contribuyen al fortalecimiento de la conciencia ciudadana.

La relacion de las Unidades Académicas con otras pares, pertenecientes a otras
Universidades (por ejemplo, en Exactas-Ingenieria CONFEDI), o de un grupo de
Unidades Académicas con sus pares de otras universidades (Cs. Exactas, Cs.
Quimicas y FAMAF en el CUCEN, Facultades de Humanidades y Educacion en el
AFHE, por ejemplo) también ha producido experiencias positivas de colaboracioén.

La apertura de la Universidad a atender a estudiantes con capacidades diferentes

(motrices, psicologicas y sexuales) es cada vez mayor.

Debilidades

1.

Falta de reconocimiento, en el actual sistema de evaluacion docente, de
actividades de vinculacion con el medio (por ejemplo, actividad docente en
museos, actividades de servicio a la comunidad en cétedras de Odontologia, etc.). No
s6lo no se visibilizan estas tareas, sino que los puntajes y porcentajes otorgados
estan “devaluados” (o no hay coherencia con respecto a las otras dimensiones) al
momento de evaluar el desempefio, No esta claro “qué es docencia fuera del
aula”.

Similar falta de valorizacion de las tareas anteriormente mencionadas y realizadas hacia
fuera del aula propia de la UNC, en los concursos.

Inexistencia de una politica sostenida de seguimiento de los egresados para
conocer su valoracion de la formacion recibida (insercién laboral, contribucion al
desarrollo sostenible de la sociedad, etc.)al igual que las actuales y futuras
necesidades.

Falta de respuestas agiles para atender y contener a estudiantes con capacidades
diferentes (motrices, psicologicas y sexuales); existiendo problemas de infraestructura,
por ejemplo, no estdn adecuados los accesos para usuarios con discapacidades fisicas
En algunos casos, no hay marco legal para estudiantes con capacidades
diferentes y tampoco los recursos asignados son adecuados. Este tema tiene una

problemética y complejidad que debe ser pensada.



6.

Inexistencia de una politica sostenida que prevea canales de comunicacion con los
sectores de la produccion, de gobierno y del conocido como tercer sector (ONGSs) a fin

de conocer las que serian demandas actuales y futuras de los mismos.

Oportunidades

1.

Foro de Rectores conformado por las maximas autoridades de las universidades
publicas y privadas con sede en Cordoba. Esta institucion aporta oportunidades de
conocimiento de necesidades y vinculacion con la sociedad y para profundizar canales
de cooperacion.

Los colegios profesionales pueden aportar informacién de los graduados a la que no se
puede acceder de otro modo.

Las practicas sociocomunitarias, propuestas curriculares que apuestan a experiencias
educativas con un estrecho vinculo con la comunidad, conjugandose en procesos de
enseflanza de practica situada que articulan las discusiones propias del campo teérico
con las problematicas sociales y politicas del contexto de intervencién (por ejemplo, de
la Facultad de Filosofia).

Potenciar la relacién con el posgrado (capitalizacién y feed-back del grado).

Otros actores tales como empresas, sistema educativo, municipios, ONGs, etc.; pueden
aportar informacion sobre necesidades de la sociedad y el contexto que no se pueden
obtener de otras fuentes.

Problemas / Riesgos

1.

Es percibido como problema el hecho que ciertos contenidos que deberian ya ser
ensefiados en el Grado, se dejan para el Posgrado; siendo un problema ya que
generalmente son los saberes mas actualizados.

Una de las dificultades de mayor incidencia es el problema del rendimiento académico;
ya que habria un “bajo nivel”, en términos de capital cultural de los ingresantes, atento a
las falencias que pueden observarse en los niveles anteriores de educacion.

La no revisidon de los dispositivos de nivelacién -para el pasaje de un nivel a otro-,
implementados en las distintas unidades académicas.

Si bien en muchos casos la Universidad tiene voluntad de didlogo, no siempre tiene
“eco” en sus interlocutores. Hay experiencias de apertura de la UNC pero no siempre
con la respuesta que se necesita de la contraparte (Ej. Convenio para Mejora de
Enseflanza de las Ciencias, capacitacion entre Cs. Econdmicas y Extension);
posiblemente una de las razones es porque estos procesos de apertura se van

configurando lentamente y requieren de una transformacién en las instituciones.



Objetivos generales y lineas de accion

Objetivo 1: Crear de un canal sistematico de comunicacién para “escuchar” al graduado a lo
largo de su recorrido laboral; como asi también a otros sectores de la sociedad.
Lineas de accion:
1.1. Realizar consultas a los egresados 2 o 3 afios después de haber finalizado la
Carrera ya que se supone estaran insertos en el medio laboral; y en lo posible en
etapas posteriores.
1.2. Consultar también a “otros actores”. En las carreras profesionales, pueden ser los
Colegios Profesionales, las empresas y las ONGs; en el ambito de Cs. Sociales y
Humanidades, al “Sistema Educativo” y a érganos de gobierno; en general, se destaca
la diversidad de espacios.
1.3. Generar “interés” del egresado en la UNC (en la formacion continua, por ejemplo).

En lugar de “expulsarlo”, atraerlo.

Objetivo 2: Implementar mecanismos de valorizacién de la enseflanza de grado, vinculada al
desarrollo sostenible.
Lineas de accion:
2.1. Incorporar a la herramienta de evaluacion docente (actualmente SIGEVA)
categorias que contemplen acciones docentes tendientes a la integracién con el medio
y al desarrollo sostenible de la sociedad.
En los concursos docentes o en el control de gestion, valorar con una puntuacion

acorde, las acciones vinculadas al objetivo.

Objetivo 3: Mejorar el vinculo UNC- Sistema Educativo Provincial.
Lineas de accion:
3.1. Implementar programas como “la Universidad va a la escuela”, para acortar la
brecha entre los dos niveles incorporando también la “mirada” de los actores
jurisdiccionales.
3.2. Implementar distintas acciones, por ejemplo, apoyar desde los contenidos, a fin de
nivelar el desequilibrio con el que algunos jévenes llegan a la universidad.
3.3. Repensar la articulacion de la Universidad con la escuela secundaria, fortaleciendo
programas conocidos y diseflando, conjuntamente con la jurisdiccién, nuevas
experiencias. (Ej. Programa para mejora de la ensefianza de la Ciencias "La main a la
pate" en el cual las universidades ofrecen asesoramiento y desarrollo profesional a los
maestros y profesores a fin de ayudarles a favorecer métodos fundados en la
investigacion, con vistas a estimular el espiritu cientifico del alumno, su comprension del

mundo y sus habilidades en expresion oral.)



Objetivo 4: Incentivar la movilidad internacional estudiantil y docente para enriquecer al Grado
con estas experiencias.
Lineas de accion:
4.1. Ampliar y adecuar el sistema de créditos para asi facilitar la generacion de
convenios de doble titulaciobn a fin de incentivar a los estudiantes a hacer estas
practicas.
4.2. Difundir y facilitar mas ampliamente las convocatorias a becas de movilidad
docente, a la vez que simplificar los trdmites para que sean accesibles a todos los
docentes interesados.
4.3. Fomentar la movilidad de estudiantes, investigadores y profesores en el pais,
dentro y fuera de la regién multiplicando también las oportunidades de cooperacion

internacional.
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Dimensioén: Pertinencia Local/Global

Fortalezas
1. La fortaleza radica en la mision expresada en los Estatutos de la Universidad que

reconocen la misiéon con la sociedad, de la que forma parte.

Debilidades
1. Ausencia de informacién cuantificada y sistematizada que permita evaluar la
pertinencia de los planes de estudio de la UNC.
2. Escasa articulacibn entre docencia/investigacién/extension para el disefio y

actualizacion de los planes de estudio.

Oportunidades
1. Se percibe conciencia de la responsabilidad social de la Universidad en los
distintos actores de la comunidad universitaria.
2. Reconocimiento de la comunidad extra universitaria de la Universidad como
referente ante problemas criticos.
3. El mundo cambiante en el que se esta inmerso aporta oportunidades para revisar

muchas cosas.

Problemas / Riesgos
1. Rigidizarse y no escuchar las necesidades sociales.
2. Estar detras de los problemas, ya que debido a que no se dispone de pensamiento

prospectivo, no se logra estar delante de los mismos.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1: Desarrollar mecanismos para monitorear y debatir la pertinencia de la oferta
académica actual y futura en funcién de la misién de la Universidad y la LES.
Lineas de accion:
1.1: Definir politicas respecto de la pertinencia y su cumplimiento.
1.2: Establecer un mecanismo sistematico de indicadores a nivel de Unidad Académica
y Universidad.
1.3: Creacion de un Observatorio para el monitoreo de las distintas variables y la
produccion de indicadores necesarios para la evolucion de la actividad académica del
Grado.



1.4: Generar los espacios de debate sobre la evolucion de los indicadores de

pertinencia.

Objetivo 2: Promover y generalizar la cultura de la Autoevaluacion.
Lineas de accion:
2.1: Realizar autoevaluaciones en todas las carreras.
2.2: Capitalizar las autoevaluaciones existentes a través de un instrumento ad hoc de
comparacion inter e intrainstitucional.
2.3: Hacer evaluaciones de manera sistemética de modo de integrar y cruzar los datos
de fortalezas y debilidades, y detectar oportunidades y amenazas futuras para permitir

comparaciones entre Unidades Académicas.
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Dimensioén: Efectividad Institucional/Calidad

Fortalezas

1. Carreras acreditadas de Grado y Posgrado.

2. Acreditacion Arcu-sur de algunas carreras de Grado.

3. Alto porcentaje de docentes-investigadores que retroalimentan esta doble funcion.

4. Dobles titulaciones con Espafia, Italia y Francia.

5. Programa de Fortalecimiento Académico, para garantizar el egreso en tiempo y forma.

Debilidades

1. Falta de proyectos en comun para el desarrollo sostenible.

2. Inexistencia de politicas de evaluacién institucional tendientes a valorizar la ensefianza
(para el monitoreo de cumplimiento de la misién de la universidad y de la LES).

3. Escasa preparacion en la Universidad para el inicio del ejercicio de la docencia en la
misma, a excepcion de las carreras con arientacién pedagdgica.

4. No existe una politica institucional.
Excesiva Burocratizacion en los procesos administrativos y académicos, lo que dificulta
la eficacia y la eficiencia.

6. Falta un sistema de apoyo y acompafiamiento en los primeros afios de las carreras para
resolver debilidades de los ingresantes.
Falta de orientacion vocacional adecuada.
Falta de una cultura de medir en forma sistematica y permanente los resultados del
proceso de ensefianza aprendizaje.

9. Falta de comunicacién entre los distintos claustros que impiden tener una vision
compartida de los planes y proyectos, y que condicionan la continuidad de los mismos.

10. Falta de formacion actualizada del personal no docente acerca de los procesos y
procedimientos que son de su area de gestion y que afectan la eficiencia y eficacia en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

11. Pobreza en el actual sistema de evaluacién para contemplar todas las dimensiones de

la tarea docente.

Oportunidades

1.
2.

Expandir las carreras con doble titulacion en la UNC.
Aprovechar y optimizar para su uso permanente el sistema de indicadores existente
requerido por CONEAU para la acreditacion de carreras.

Existencia de Referenciales de competencias para algunas carreras (Ej. CONFEDI).



Problemas / Riesgos
1. Cambios de planes de estudio condicionados a los tiempos que establece CONEAU y
no de acuerdo a las necesidades de las Instituciones para satisfacer demandas

urgentes.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1: Crear un repositorio digital Unico e interdisciplinario para la Gestién del
conocimiento en todas las areas de la UNC.
Lineas de accion:
1.1: Definir politicas para la gestion y disponibilidad del conocimiento.
1.2: Definir e implementar politicas para la evaluacion institucional permanente.
1.3: Disefar y redactar el Manual de Procedimientos para la Gestion del conocimiento.
1.4: Disefiar, desarrollar y poner en marcha un sistema para la gestion del

conocimiento.

Objetivo 2: Desarrollar un plan integral para potenciar y elevar la calidad de la Gestion
docente.
Lineas de accion:
2.1: Elaborar e implementar una politica institucional para la gestién docente.
2.2: Disefiar un programa para la preparacion con destino a un mejor ejercicio de la
docencia con la actualizaciébn permanente necesaria en las unidades académicas que
asi lo requieran.
2.3: Enriquecer el sistema de evaluacion de los docentes considerando las nuevas
politicas al respecto, valorizando la institucién del concurso a los fines de enriquecer el
capital de conocimiento.
2.4: Aprovechar como una primera etapa, la utilizacion del sistema de indicadores
solicitados por CONEAU complementandolo con algunos referenciales de competencia
de algunas carreras con foco en su generalizacion.
2.5: Revision y redisefio de los procedimientos de la burocracia administrativa y
académica con el objeto de ayudar al cuerpo docente a fines de apoyar su desempefio
en términos de eficacia y eficiencia.
2.6. Disefiar e implementar un proceso de ingreso para los nuevos docentes a los fines
de un més efectivo inicio de sus actividades mediante el conocimiento de las

reglamentaciones, la organizacion y la infraestructura.



Objetivo 3: Implementar un conjunto de acciones para el acompafamiento al estudiante en las
distintas etapas de su proceso de estudio universitario.
Lineas de accion:
3.1: Implementar en las facultades que aun no lo dispongan un conjunto de cursos y
tutorias para aportar a los ingresantes con menos nivel de conocimientos los elementos
necesarios para evitar su desercion en los primeros afios y asi asegurar en un mayor
grado la igualdad de oportunidades.
3.2: Hacer un analisis profundo de los planes de estudio para detectar posibles causas
adicionales de la gran desercion en los primeros afos.
3.3: incrementar notablemente la cantidad y el uso de los convenios de doble titulacién
para los estudiantes mas avanzados.
3.4: que los estudiantes puedan recibir, en todas las unidades académicas informacién
relativa a las carreras, por ejemplo, campo laboral de cada una para que puedan

comprender lo que abarcan.
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Dimension: Comunicacion Institucional / Transparencia

Fortalezas

1.

Existencia de un sistema de evaluacion docente con muchas instancias, tanto de
distintas escalas como momentos; a saber: Concurso inicial, Informe Anual mas Plan
de Trabajo, las clases son publicas, uso obligatorio de los repositorios institucionales
para publicaciones de investigacién y docencia, cada dos afios evaluacion de SeCyT de
proyectos de investigacion, SIGEVA y WEKE para rendiciones contables de subsidios,
Gestion de notas y relacion con los alumnos en Guarani, Categorizacion cada 4 afios
con evaluadores externos y evaluacion individual; cada 5 afios Control de Gestion de
Carrera Docente en las cuales también se consideran las Encuestas a estudiantes

sobre los docentes.

Debilidades

1. Las herramientas para buscar informacibn en el Digesto no son sélidas,
confiables y exhaustivas.

2. La péagina web de la UNC no es de facil comprension y llega a confundir, obstaculizando
en estas situaciones la comunicacién con la sociedad (Campus Virtual remite a
Educacién a Distancia y quizas deberia ser un componente mas a fin de utilizar los
términos tal como los entiende la sociedad). No estén claras la definicion y funciones del
Campus Virtual en desarrollo.

La pagina web deberia permitir su acceso en otros idiomas.
Interpretando que la forma de acceso natural desde el exterior es por el concepto
“carrera”, la pagina web no facilita este tipo de acceso y comunicacion.

5. Las evaluaciones docentes son individuales y no existen las de un “proyecto colectivo”.
Las evaluaciones docentes son predominantemente cuantitativas.

Los instrumentos de evaluacion y los sistemas digitales actuales no contemplan las
distintas actividades del docente, referidas a la misiobn de la Universidad, con la
profundidad que cada una de ellas requiere (docencia, extension, otras).

8. Problemas de comunicacion institucional que afectan a la transparencia.

Oportunidades

1.
2.
3.

El tema de la transparencia y la comunicacion esta muy presente en la agenda actual.
Hay instrumentos y experiencias externas que pueden ayudar a mejorar.

Hay una comision del HCS trabajando sobre la Proteccion de Datos Personales.



Problemas / Riesgos

1. Los sistemas nacionales tienden a evaluaciones cuantitativas y no cualitativas.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1: Investigar los distintos formatos de ensefianza de manera permanente y sostenida
para la mejora continua de la ensefianza y de las formas de su evaluacion.
Lineas de accion:
1.1. Hacer una amplia difusién de los resultados obtenidos con las evaluaciones.
1.2. Jornada o Taller para compartir resultados de investigaciones y/o experiencias en
ensefianza y producir planes de implementacién cuando corresponda.

1.3. Promover Talleres para discutir sobre los sistemas de evaluacion.

Objetivo 2: Mejorar la comunicacion sobre los aspectos sustantivos (programas, planes,
comunicacion docente/alumnos) y administrativos del Grado.
Lineas de accion:
2.1. Capacitacién de los actores para que la informacién sea Unica.
2.2. Relevar las mejores practicas de comunicacion y cumplimiento de la normativa
vigente en las distintas unidades académicas.
2.3. En base al relevamiento anterior hacer un plan de homogeneizaciéon tomando
como base lo relevado y optimizandolo.
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Dimension: Generaciéon de informacién paralatoma de decisiones

Fortalezas
1. Existencia de sistemas informaticos de Gestion con capacidades potenciales.
2. Hay préctica institucionalizada de toma de decisiones en grupo a partir de la estructura
de cogobierno colegiada de la UNC y de los Consejos Asesores.
Debilidades
1. Hay heterogeneidad en los criterios y la formacién de quienes registran datos.
2. Escasa informacion sobre evaluacion de Proyectos implementados y ejecutados, tanto
sus factores de éxito como causas de fracaso.
3. En algunos casos no hay practica de evaluacion final de Proyectos y el impacto de los
mismos.
4. Procesos de toma de decisiones académicas y administrativas muy lentos.
Falta de indicadores sistematicos para que actllen como disparadores para la toma de
decisiones.
6. Falta de conocimiento preciso de los procedimientos que proveen elementos al proceso
de toma de decisiones.
7. Falta un sistema de indicadores para la mejora continua del GRADO adecuado a las

distintas areas del conocimiento.

Oportunidades

1.

La existencia del actual desarrollo del Plan Estratégico Participativo consensuado con
los actores de la comunidad universitaria.
Poner en manos de la comunidad universitaria las herramientas informaticas

disponibles.

Problemas / Riesgos

1.

Cambios de planes de estudio condicionados a los tiempos que establece CONEAU y
no en funcibn a las necesidades de las Instituciones para satisfacer demandas

urgentes.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Lograr que la burocracia tenga procesos agiles y eficientes para la toma de
decisiones.

Lineas de accion:

1.1: Hacer procedimientos claros.

1.2: Formacién para homogeneizar la carga de datos.

1.3: Profundizar gestion tipo sistema COMDOC en todos los tramites.

Objetivo 2: Disefar e implementar un Proyecto para poner a disposicion de la mayor cantidad
de decisores posibles las herramientas que producen informacién para la toma de decisiones.
Lineas de accion:
2.1: Profundizar en todas las areas de la UNC la aplicacion de una metodologia
homogénea y participativa de toma de decisiones.
2.2: Difundir y capacitar a la comunidad universitaria (en especial al personal

permanente) en el uso de las herramientas existentes pertinentes a cada funcion.

Objetivo 3: Disefiar y poner en marcha un estudio prospectivo de las areas del conocimiento
que requeriran nuevas carreras de Grado o adecuaciones de las existentes en los proximos
diez afios.

Lineas de accién:

3.1: Definir la constitucion de una Comisién interdisciplinaria que detecte las

necesidades a futuro y proponga planes al respecto.
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Dimension: Seguridad Institucional (Juridicay Técnica)

Fortalezas

1.

Existencia de un marco normativo que regula el funcionamiento de los
procedimientos académicos y administrativos como asi también la realizacién de las

actividades académicas.

2. Sistemas digitalizados de gestién en uso: pampa (sueldos), micuré (convenios), Pilaga
(presupuesto y tesoreria), etc.

3. Sistemas digitalizados de informacion que estan disponibles para su uso y mayor
explotacién: digesto, guarani, etc.

4. Responsables de implementacion y marco legal que regula la difusién publica del
conocimiento (repositorio digital y oficina de conocimiento abierto).

5. Personal capacitado para profundizar en la capacitacion y difusion de los
sistemas disponibles.

Existencia de la oficina de Higiene, Seguridad y Medioambiente Laboral en la UNC.
En Algunas Unidades Académicas la comunicacién via pagina web funciona muy bien.
Es una practica que puede replicarse en otras donde aun no se aplica.

Debilidades

1. Inexistencia de un manual de organizacion claro y preciso (organigramas y descripcion
de misiones y roles) de la universidad y sus unidades académicas lo que ocasiona
superposicion e indefinicion de roles por ejemplo en las dependencias funcionales.

2. Ausencia de manuales permanentemente actualizados acerca de los procesos y sus
procedimientos basicos administrativos y desconocimiento por parte de la comunidad
universitaria de la normativa y/o procedimientos vigentes establecidos en las mismas.

3. Escasos canales claros y eficaces para la informacién sistematica, periddica y
homogénea sobre la aplicacién de normativas, reglamentos, resoluciones, etc.

4. Falta de claridad en la normativa vigente por escasez de una precisa articulacion
de las modificaciones parciales que sufre.

5. Aplicacion de “usos y costumbres” de cada unidad que tiende al no cumplimiento
preciso de la normativa vigente.

Lentitud, retrasos y dificultades en el seguimiento de los tramites.
Falta de instancias de evaluaciones criticas y de informacién sobre el seguimiento
acerca de la ejecucion de proyectos, convenios y contratos.

8. Insuficientes debates criticos necesarios y propuestas sobre politicas académicas e

institucionales; universitarias en general.



Oportunidades

1.

Ley de Educacién Superior que otorga autonomia y lineamientos de prioridades a la
UNC.

Leyes nacionales que dan marco juridico para controlar, orientar y proteger a las
autoridades de las diferentes dependencias.

Existencia de normas y tecnologias que permiten la seguridad de los datos.

Aprovechar oportunidades de certificacion de los sistemas de gestion.

Problemas / riesgos

1.

Leyes y convenios nacionales que no siempre son coherentes con objetivos de indole
académico (como Ley de jubilaciones, evitar concursos, etc.).

Inestabilidad en las politicas de ciencia y tecnologia a nivel nacional.

En variados aspectos el crecimiento de nuestra universidad, de forma totalmente

descentralizada, puede profundizar heterogeneidades e inequidades.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Actualizar, articular y ordenar el marco normativo juridico vigente.

Lineas de accion:

1.1. Desarrollar el manual organizativo de la Universidad y sus unidades académicas
con el organigrama y definicibn de roles correspondientes, en conjunto con el
procedimiento de actualizacion permanente necesario para el mismo.

1.2. Implementar la redaccién de “Textos ordenados” en aquellas actividades
académicas relevantes.

1.3. Asegurar la difusion de las decisiones, reglamentaciones, resoluciones, concursos,
etc., de los 6rganos de gobierno de la UNC en tiempo y forma.

1.4. Redactar documentacion sobre los procesos criticos y de los manuales de
procedimientos basicos administrativos vinculados a los mismos, en las diferentes areas
de trabajo y aprobar el proceso de actualizacion permanente del mismo.

1.5. Mejorar los canales de comunicacibon de forma que facilten la
comunicacion de las normativas y procedimientos establecidos.

1.6. Gestionar una revision y actualizacion del sistema del Digesto para facilitar la

articulacion de las actualizaciones parciales que se generan.



Objetivo 2: Implementar sistemas de control y seguimiento en las actividades que se
desarrollan.
Lineas de accion:
2.1. Realizar un andlisis de las necesidades a satisfacer y revisar los procesos
correspondientes.
2.2. Garantizar un uso homogéneo de los sistemas Unicos implementados de registro y
de carga de informacion para transparentar y agilizar la gestion; y homogeneizar los
datos almacenados.
2.3. Intensa capacitacion al personal docente y administrativo en la implementacion de

esos sistemas.

Objetivo 3: Solicitar y coordinar un plan de capacitacion para el uso de los sistemas de gestion
e informacion existentes dirigido a todo el personal involucrado.

Lineas de accion:

3.1. Llevar a cabo un relevamiento de necesidades de capacitacion.

3.2. Desarrollar un plan con las Prosecretarias de Informética y Comunicaciones.

3.3. Verificar la existencia de manuales actualizados para los procedimientos

relacionados.

Objetivo 4: Profundizar en los aspectos vinculados a la seguridad de las personas y bienes.
Lineas de accion:
4.1. Hacer un relevamiento de las exigencias y necesidades vigentes en materia
de seguridad.
4.2. Verificar el grado de cumplimiento de la legislacion vigente y normativa propia.
4.3. Hacer un plan para satisfacer requerimientos legales y necesidades y ponerlo en
marcha.

4.4. Profundizar la capacitacion a toda la comunidad universitaria.
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Dimension: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos, organizacionales,

técnicos, materiales y financieros

Fortalezas

1. La existencia y funcionamiento del Consejo Asesor Académico.

2. Laautonomia con respecto a los criterios organizacionales de cada Unidad Académica.

3. Docentes con prestigio y reconocimiento, y otros numerosos insertos en el sistema
cientifico nacional e internacional.

4. Tener mecanismos consensuados para la evaluacién del desempefio docente.
Existencia de un Programa para Mejora de la Ensefianza de Grado.

Debilidades

1. No esté fijada la relacion docente-alumno para las distintas asignaturas, lo que genera

desigualdad en la distribucién de los recursos.

No hay aulas adecuadas ni pensadas para las actividades que se realizan.

El equipamiento destinado a ensefianza, en algunos casos es insuficiente o en otros es
antiguo y no acorde con el estado del arte.

4. Al no valorizarse adecuadamente la tarea docente, los profesores, mas alld de sus
dedicaciones centran mas sus esfuerzos en investigacioén con el consiguiente impacto
en la calidad de la ensefianza, la planificacién de la misma, etc.

5. No hay criterios consensuados y sostenidos en el tiempo para la distribucion de
recursos.

6. No se difunden las buenas practicas innovadoras en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

7. No tener un plan de investigacion permanente acerca de métodos y recursos para la
ensefanza en nuestra Universidad.

8. No tener definiciones acerca de cuales son las demandas a la educacion superior a esta
altura del siglo.

9. Falta cultura de autoevaluacién, por lo tanto no esta actualizada la evaluacién
institucional de la UNC.

10. Los recursos destinados a PAMEG son insuficientes ya que el monto a distribuir entre
Facultades y sus Escuelas es pequefio para dar respuesta acabada a los objetivos
propios del programa.

11. En lo referido a la dimensién organizacional, faltan organigramas con roles y funciones
establecidos.

12. Falta sistematizar la oferta de oportunidades de financiacion de diversas fuentes.



Oportunidades
1. Existen programas externos —SPU- que ofrecen recursos financieros para determinados

proyectos.

Amenazas/ Problemas / Riesgos
1. Dificultad para acceder a financiamiento externo (estaba previsto cuando se eliminé la

contribucién estudiantil) para sostener acciones académicas.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1. Fortalecer el talento y el compromiso del capital humano de la UNC para afrontar
los retos de estar entre las mejores instituciones académicas para beneficio de sus estudiantes
y de la sociedad.
Lineas de accion:
1.1. Planificar una formacién de alto nivel, a corto y mediano plazo, para todo el
personal de la UNC tanto en lo académico como en lo administrativo.
1.2. Poner servicios de pedagogia universitaria a disposicion del cuerpo académico y/o
de las unidades académicas.
1.3. Jerarquizar la actividad del docente mediante un programa de induccion y
motivacién a los nuevos docentes, y continuandolo con posteriores mecanismos de
mejora continua.
1.4. Desarrollar un programa para el acceso a tecnologias y recursos pedagdégicos de
dltima generacion destinados al cuerpo académico.
1.5. Desarrollar un sistema y aprobar la normativa correspondiente para la

implementacion de procesos de autoevaluacion institucional permanente.

Objetivo 2: Optimizar la asignacién y uso de los recursos en coherencia con las prioridades y
los temas estratégicos.
Lineas de accion:
2.1. Garantizar fondos para asegurar el logro de los proyectos y las iniciativas, de
acuerdo a las prioridades y orientaciones institucionales.
2.2. Realizar un andlisis y un disefio metodologico para calificar, clasificar y segmentar
las asignaturas a fin de optimizar la relacion docente- alumno y asignar los recursos

necesarios.



2.3. Promover el ejercicio de la responsabilidad por parte de los funcionarios de las

distintas areas como asi también y el uso eficiente de las asignaciones.

Objetivo 3: Implementar una gestion moderna y eficaz de sus recursos adoptando mejores
practicas.
Lineas de accion:
3.1. Simplificar la organizacion de la institucion y los procesos de la misma (menos
burocratizacion).
3.2. Revisar y estructurar los procesos administrativos y decisionales de la UNC desde
la 6ptica de la mejora continua.
3.3. Implementar actividades de distinto tipo orientadas a Fortalecer el sentido de

pertenencia a la UNC.

Objetivo 4: Mejorar las condiciones ambientales y de infraestructura de los estudiantes, del
conjunto de la comunidad universitaria y hacer de la UNC un ejemplo en materia de desarrollo
sustentable.
Lineas de accion:
4.1. Mejorar los espacios fisicos de formacién teniendo en cuenta las nuevas realidades
de aprendizaje.
4.2. Mejorar la gestion y el mantenimiento de los edificios universitarios, con el objeto de
llevar a cabo un uso mas eficiente de los mismos, dando prioridad al ahorro de energia.
4.3. Adecuar la infraestructura y equipamiento a las necesidades que presentan las

personas con discapacidad.
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Dimension: Integracién Interna

Fortalezas

1.

Existencia de normativas para la creacion de carreras de Posgrado Semi-Estructuradas
y personalizadas.

Experiencia en Carreras Semi-Estructuradas y personalizadas.

Contar con Carreras de Posgrado Interinstitucionales y Carreras inter-Facultades que
promueven el intercambio de saberes interdisciplinarios y el abordaje de la complejidad
de las tematicas de las carreras.

Integracion de los proyectos de investigacion a las carreras de Posgrado que favorece
la actualizacién del conocimiento en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Normativa de la Institucién que permite el cursado de las carreras de doctorado, sin
cobro de aranceles, para la planta Docente.

Conocimiento e infraestructura en las Unidades Académicas para llevar a cabo la
educacion a distancia (estrategias didacticas, desarrollo de software y produccion de
contenidos)

Existencia de normativas para la creacion de carreras de Posgrado.

Participacién de todas las Unidades Académicas en el Consejo Asesor de Posgrado

Oportunidades

1.

Posibilidades de establecer convenios con Organizaciones extrauniversitarias para el
analisis de los futuros desarrollos de carreras.

Posibilidad de afianzar la presencia de la UNC en el mundo, y fundamentalmente en
América Latina a partir de proyectos integrados interdisciplinariamente a implementar

mediante educacion a distancia

Debilidades

1.

Escasa experiencia en la utilizacion de la normativa que permite Carreras Semi-
Estructuradas

Falta de articulacion en cursos o trayectos comunes de diferentes carreras para
solucionar superposicion de areas de conocimientos

Heterogeneidad en las politicas y en los sistemas de gestibn econdémico-financieras
entre las areas de Posgrado de las diferentes Unidades Académicas lo que dificulta
acciones en comun entre las mismas.

Débil Sistema Administrativo para el acompafiamiento del crecimiento de las carreras.
Escasez de relaciones permanentes con Organizaciones extra Universitarias a fin de
detectar demandas, problemas, etc. con necesidad de ser satisfechas

Escasez de una mirada interdisciplinaria en las carreras que asi lo ameriten.



7. Deficiencia en el analisis de la demanda, del interés institucional y/o del interés del

medio para la creacion y el sostenimiento de las carreras.

8. Ausencia de respuestas a la demanda de las carreras surgidas por necesidades

temporarias

9. Ausencia de una politica para establecer &reas prioritarias en el desarrollo de carreras y

en apoyo presupuestario para carreras que no generan recursos econoémicos.

10. Escasa oferta de carreras a distancia

11. Falta de articulacién de los recursos técnicos y académicos existentes para las carreras

a distancia

Amenazas

1. Burocracia excesiva desde el Ministerio de Educacion para el proceso de

reconocimiento oficial y validacién de titulos.

2. Falta de flexibilidad de la normativa vigente que permita realizar cambios sustanciales

en los planes de estudios durante su funcionamiento y que surgen del avance del

conocimiento durante el dictado de una carrera.

3. Falta de una r4pida adaptacion a los cambios necesarios para responder a los

vertiginosos cambios de orden cientifico, tecnoldgico y social.

4. Inercia de las unidades académicas para dar respuestas a la interdisciplinariedad

académica

Objetivos / Acciones

1. Fortalecer la integracioén interna.

a.
b.

Establecer una periodicidad para realizar autoevaluaciones del Posgrado

Determinar e implementar un sistema de indicadores objetivos necesarios para medir
el desarrollo académico del nivel de Posgrado en el tiempo.

Continuar con la adaptacién y compatibilizacién de los Sistemas Informéaticos vy
adecuar la estructura de personal que permiten el seguimiento estadistico
académico y contable de las actividades de Posgrado.

Implementacién del sistema SIU GUARANI 3 para la gestion académica de todas las
carreras de Posgrado.

Afianzar actividades comunes de diversos ordenes a nivel de Posgrado

Mejorar la articulacion dentro de cada unidad académica entre las actividades de
Posgrado y las demas actividades a fin de optimizar el uso de la estructura edilicia,

administrativa y econémica.



g. Fomentar que, tanto en la génesis como en la permanencia, las carreras se
articulen con equipos de investigacion y desarrollo tecnologico sobre la teméatica y/o
con otras instituciones que estén vinculadas a ellas mediante acuerdos
institucionales.

h. Aumentar la oferta de carreras interdisciplinarias que favorezcan la asociacion no
solo de las carreras, sino también de los programas de investigacion y desarrollo
tecnologico.

i. Revisar las ofertas de Posgrado similares o superpuestas entre las unidades
académicas y al interior de ellas y generar mecanismos institucionales para una
mayor articulacion a los fines de potenciar dichas propuestas.

j. Fortalecer y aumentar el nimero de propuestas de carreras a distancia y

semipresenciales.
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Dimension: Integracién con el medio (Interinstitucional)

Fortalezas

1.

Experiencias exitosas en actividades de Posgrado con otras Universidades nacionales e
internacionales, con el sector productivo, con los servicios de salud, con la
administracién publica provincial, con colegios y asociaciones profesionales,
organizaciones sociales y con organismos internacionales que se traducen en el
desarrollo de:

Carreras de Posgrado interinstitucionales, con Universidades nacionales y extranjeras.
Actividades de intercambio, movilidad de docentes y estudiantes de Posgrado.
Formacion sostenida de recursos humanos que ya desarrollan vida profesional y que
buscan un afianzamiento y actualizacién de su actividad.

Existencia de un capital humano formado con capacidad de reinventarse en un mundo
abierto a los conflictos y a los movimientos sociales, culturales y tecnoldgicos.
Disponibilidad del capital humano con capacidad de intervenir en politicas publicas
relacionadas con temas tales como: el deterioro acelerado del medio ambiente, el

desarrollo sustentable, la salud, la educacién y otros de relevancia social.

Oportunidades

1. Creciente necesidad del sector publico y privado que podria ser aprovechada para el
desarrollo de actividades de Posgrado.

2. Existencia de planes estratégicos a nivel nacional y provincial que requieren la
formacion y desarrollo de carreras de Posgrado y su consiguiente proceso de
evaluacion y acreditacion en tiempos minimos.

3. Posibilidad de ofrecer carreras de Posgrado a personas que no hayan realizado el
trayecto de grado universitario.

4. Reconocimiento de los egresados del grado universitario insertos en el medio sobre la
necesidad de continuar su formacion en el Posgrado.

5. La Universidad como un espacio apropiado para plantear los desafios que presenta el
desarrollo del conocimiento.

6. Necesidad social de que la Universidad participe en el sistema educativo contribuyendo
a su desarrollo.

Debilidades
1. Escasas experiencias con el sector productivo, con la administracién publica provincial,

con ONG (tercer sector) que ademas, resultan asisteméticas y no sostenidas en el

tiempo.



2.

Escasa capacidad de negociaciébn para participar en actividades que vinculen el
Posgrado con los niveles de educacion inicial, primaria, secundaria y superior no
universitaria.

Carencia de estructura institucional universitaria para llevar a cabo la vinculacioén con el
sector productivo, el mundo del trabajo, el sector publico nacional, provincial y
municipal, las ong (tercer sector) y organizaciones sociales.

Rigidez del sistema académico y administrativo que limita dar respuesta apropiada a
muchas de las necesidades planteadas por los distintos sectores externos a la vida

universitaria.

Amenazas

1.

Insuficiente visibilizacion del potencial de la Universidad para proveer respuestas a las
necesidades del sector productivo, del mundo del trabajo, del sector publico nacional,
provincial y municipal, de las ong (tercer sector).

Falta de flexibilidad del sistema educativo jurisdiccional para cogestionar instancias de
valoracién de trayectos existentes ofrecidos en la Universidad para la formacion docente
de los diferentes niveles educativos.

Potencial resistencia desde el medio externo a la Universidad para concretar la
vinculacion de actividades del Posgrado y del nivel de educacion inicial, primaria y

secundaria.

Objetivos / Acciones

1. Establecer vinculos con el sector productivo, el mundo del trabajo, el sector publico nacional,

provincial y municipal, las ONG (tercer sector) a fin de consolidar espacios académicos para el

desarrollo de actividades de Posgrado locales o regionales.

a) Desarrollar una estructura institucional que favorezca la generacion y
sostenimiento de vinculos con los diversos sectores del medio.

b) Crear redes de vinculacién con el sector productivo, el sector publico nacional,
provincial y municipal promocionando encuentros sistematicos que generen
actividades de Posgrado que permitan profundizar e incorporar conocimientos

gue faciliten la insercidon y/o actualizacion profesional.

2. Establecer vinculos entre el Posgrado con los diferentes niveles educativos.

a) Crear redes y otros mecanismos de enlace entre instituciones, profesores y
estudiantes para incrementar la vinculacion entre los diferentes niveles
educativos con el Posgrado.

b) Crear marcos institucionales a través de convenios, programas y/o proyectos de

vinculaciéon entre los diferentes niveles educativos.



v » Planificacion Estratégica Participativa 4
run puente entre &l pe

Un dislogo colective para constrisr un ¢ persar, el aprerder y el hacer

COMISION ENSENANZA DE POSGRADO

INFORME DE COMISION

TERCERA DIMENSION DE ANALISIS TRANSVERSAL

Pertinencia local / global (Pertinencia
Institucional)




Dimensioén: Pertinencia Local/Global - Pertinencia Institucional

Fortalezas

1.

Concientizacion de los egresados sobre la necesidad de cursar carreras de Posgrado
como respuesta a las exigencias laborales de distintas disciplinas.

2. La oferta de Posgrado de la UNC es interesante para provocar la presencia de

estudiantes graduados de otras provincias o paises entre los interesados
Debilidades:

1. Insuficiente concientizacion de la UNC sobre las nuevas necesidades formativas de sus
egresados y la sociedad en general para una consiguiente oferta de carreras de
Posgrado que satisfagan la demanda de las necesidades sociales.

Insuficiente oferta de carreras de Posgrado semi-presenciales o a distancia.

3. Areas tematicas no cubiertas por la oferta actual en términos de la capacidad de la
comunidad académica para atender todas las necesidades del conocimiento actual.

4. Para el modo Posgrado a distancia, insuficiente desarrollo de metodologias ad-hoc
eficaces.

Amenazas

1. Falta de convenios con los sistemas de educacion jurisdiccionales para dar respuesta
formativa a los docentes de los distintos niveles educativos

2. Vertiginosidad del cambio tecnoldgico cultural que da un tiempo excesivamente breve
para adecuarse y subsistir

3. Dificultades en accionar rapidamente para competir con ofertas de educacion a distancia
ya instaladas en otras instituciones.

4. Pérdida de presencia de la UNC ante un mundo cambiante.

Objetivos / Acciones

1. Aumento de la oferta académica a distancia o virtual para asegurar la dispersion y acceso

remoto a la educacion de Posgrado, estimulando el desarrollo autonomo de plataformas

tecnolégicas adecuadas para la transmision de los contenidos disciplinares.

a) Realizar un relevamiento y evaluacion de los recursos disponibles para la ensefianza
a distancia.
b) Analizar la oferta académica a distancia existente y &reas de vacancia en idioma

castellano.



2. Desarrollar estrategias de disefio que reunan la pertinencia social y académica de los
programas de Posgrado de la UNC mediante una planificacion interdisciplinaria y
transdisciplinaria a los efectos de su implementacion

a) Diagnostico o analisis previo de las posibilidades de accion.

b) Generacion de una agenda de discusion temética en el consejo asesor de Posgrado.

c) Disefio, aplicacion y evaluacion del proceso.

NOTA: Los objetivos planteados se enmarcan en la declaracion de la Conferencia Regional de

Educacién Superior en América Latina y el Caribe del afio 2008.
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Dimensioén: Efectividad Institucional/Calidad

La efectividad institucional es un proceso sisteméatico, explicito y documentado, que permite

medir el desempefio de la Universidad en funcion de sus objetivos institucionales.

La efectividad institucional asegura que la Universidad ejecute exitosamente su mision,
metas y objetivos, a través del mejoramiento continuo de programas académicos, de servicios

administrativos y de servicios de apoyo educativo.

Por lo tanto, como parte de la Estrategia Institucional, es fundamental definir y tener claridad

de: la Misién y la Universidad que queremos ser.

La Mision de la UNC esta definida en su Estatuto:

Articulo 2 - Misidon de la Universidad. La Universidad, como institucion rectora de los
valores sustanciales de la sociedad y el pueblo a que pertenece, tiene los siguientes
fines:

a) La educacion plena de la persona humana.

b) La formacién profesional y técnica, la promocion de la investigacion cientifica,
el elevado y libre desarrollo de la cultura y la efectiva integracion del hombre en su
comunidad, dentro de un régimen de autonomia y de convivencia democratica entre
profesores, estudiantes y graduados.

c) La difusion del saber superior entre todas las capas de la poblacién
mediante adecuados programas de extension cultural.

d) Promover la actuacion del universitario en el seno del pueblo al que
pertenece, destacando su sensibilidad para los problemas de su época y las soluciones
de los mismos.

e) Proyectar su atencibn permanente sobre los grandes problemas vy
necesidades de la vida nacional, colaborando desinteresadamente en su

esclarecimiento y solucion.

El camino para la efectividad institucional podria definirse con las siguientes cinco palabras:
mision, estrategia (planeacion), implementacion (monitoreo), evaluacion y mejoramiento; ver figura

siguiente:
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Calidad de la educacién superior

En la Conferencia Regional de la UNESCO sobre la Calidad de la Educacion Superior,
realizada en la Habana en 1996, se plante6 que la calidad podria definirse como la adecuacion

del ser y del quehacer de la educacién superior a su deber ser.

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que incluye
caracteristicas universales y particulares, que aluden a la naturaleza de las instituciones y a
los problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el marco de

prioridades nacionales, regionales y locales.

En esta Conferencia se defini6 que la calidad educaciéon superior aparece vinculada a una
problematica actia de extrema complejidad, que incluye:
* La expansion que la educacién superior ha experimentado en el continente.
* La dificultad estructural de los sistemas educativos, expresada en la muy escasa
conexion entre sus distintos niveles.
* La alarmante disminucion de las dotaciones presupuestadas destinadas a esas
crecientes necesidades.



 La dificil situacién del personal docente que, en porcentajes muy elevados, recibe
escasas remuneraciones.

* La necesidad de abobar procesos de innovacion curricular y de mejoramiento de los
métodos de ensefianza-aprendizaje.

* El vertiginoso avance del conocimiento y del acceso a la informacion

La calidad de la educacién superior esta ligada al conjunto de factores que inciden en la
formacion profesional, el modo de produccién del conocimiento, la construccion de valores
morales y éticos y su difusiébn social, a partir del logro de los fines, objetivos y metas

consignados en la Visién, Misién y el plan institucional.

“Ante la complejidad de los desafios mundiales, presentes y futuros, la Educacion Superior
tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra comprensién de problemas
polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales, asi como nuestra
capacidad de hacerles frente. La Educacién Superior debe asumir el liderazgo social en
materia de creacién de conocimientos para abordar con éxito los grandes desafios mundiales”

Conferencia Regional Educacion Superior Latinoaméricay el Caribe

“‘En ningln momento de la historia ha sido mas importante como ahora contar con la
garantia de la calidad de los estudio superiores, por su condicidn de fuerza primordial para la
construccién de sociedades del conocimiento, integradoras y diversas y para fomentar la
investigacion, la innovacion, la creatividad y el desarrollo” Conferencia Mundial de Educacion

Superior, Paris, Julio 2009

Radical transformacién del panorama de educacién superior

“La ampliacién del acceso plantea un desafio a la calidad de la Educaciéon Superior. La
garantia de calidad es una funcién esencial de la ensefianza superior contemporanea y debe
contar con la participacion de todos los interesados. Es una tarea que exige tanto la
implantacion de sistemas para garantizar la calidad como de pautas de evaluacion tanto interna
como externa, asi como el fomento de una cultura de calidad en las Instituciones” Conferencia

Mundial de Educacion Superior, Paris, Julio 2009



Recordemos que en la DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE se establece un Plan de Accion

donde se tiene en cuenta la calidad del posgrado.

Establece cinco lineamientos fundamentales:

1) impulsar la expansion de la cobertura en educacion superior, tanto en pregrado como
en postgrado, con calidad, pertinencia e inclusién social,

2) promover politicas de acreditacion, evaluacion y aseguramiento de la calidad;

3) fomentar la innovacion educativa y la investigacion en todos los niveles;

4) construir una agenda regional de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) para la
superacion de brechas y para el desarrollo sustentable de la regién, acorde a las
politicas generales de cada Estado miembro;

5) propugnar la integracion regional latinoamericana y caribefia y la internacionalizacion
de la educacién superior en la regibn mediante, entre otras iniciativas, la construccién
del ENLACES - Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Educacién

Superior.

Consecuencias de la expansion masiva

Incapacidad de los estados para financiar la expansion de la matricula.

Repentino aumento de la Educacion Superior privada.

Aparicion de proveedores con exclusivo animo de lucro.

Diversificacion de formas de acceso y financiacion.

Presién del mercado para posicionar la Educacion en contextos muy competitivos con
lesion a la pertinencia.

Diversificacion de instituciones y estrategias didacticas.

“Fabricas de diplomas”.

Hiperespecializacion de Instituciones.

Internacionalizacion y provision transfronteriza.

Es urgente que la Educacion en general y que la Educacion Superior Universitaria en

particular, den respuesta pronta y de calidad a las exigencias de la emergente nueva

sociedad, a las demandantes condiciones del sector productivo, a las inapelables

imposiciones de la transformacion cientifico-tecnolégica que nos envuelve, pero sobre todo y

ante todo, es insoslayable que — ante el riesgo de un tr4gico incremento de la ya de por si

intolerable marginacion de hombres y naciones — la educacion universitaria coadyuve en la

construccion de sendas de convivencia que garanticen el respeto absoluto a la majestuosa



dignidad de la persona humana y a su realizacién plena con preeminencia sobre todo otro

valor social.

EDUCACION SUPERIOR DE CRECIENTE CALIDAD Y PERMANENTE EVALUACION

Insoslayable requisito del escrutinio externo,
objetivo ,con referentes ptiblicamente consensuados
e internacionalmente aceptados

La calidad no ha sido un tema ajeno en el desarrollo de las instituciones de educacién
superior. La busqueda de la excelencia académica ha estado siempre presente en el
guehacer universitario, solo que afios atras ésta se fundaba en una concepcién centrada en
el mérito, en la tradicion y en el prestigio, mas que en la medicién de indicadores de resultados
y en la eficiencia de los procesos

No es la busqueda de la excelencia lo que ha cambiado en la educacién universitaria, sino la
concepcion de la calidad y la metodologia para su desarrollo. Lo que ha sucedido es que, a
partir de un concepto abstracto no operacionalizable, se ha trascendido a un concepto
concreto, cuyos procedimientos presentan una rigurosidad metodoldgica cuantitativa y

cualitativa que permite aprehender el concepto de calidad

La acreditacion de la calidad de la educacién convoca a la transformacion cultural y al
robustecimiento de la responsabilidad social que es tarea inherente de la Universidad,
constituye una herramienta indispensable para ofrecer a la sociedad la informacion que
requiere para elegir frente a la desordenada diversificacion de las instituciones de educacion
superior y la angustiante amenaza de una mediocridad y un facilismo crecientes.



IMPACTOS DE LA ACREDITACION

Cambios en las politicas
institucionales

Reto y oportunidad

Conjugar igualdad y diversidad para aproximar nuestras estructuras, hacer equiparables
nuestros sistemas universitarios, favorecer la movilidad académica universitaria en
Iberoamérica, encauzar ordenadamente la movilidad laboral en la region, e iniciar con
decision nuestros pasos por un camino que — aungue se nos anuncia tortuoso y empinado —

habra de conducirnos a la homologacion de las titulaciones.

Una cosa es comprender nuestro compromiso de empefiarnos en la construccion de espacios
internacionales de conocimiento y otra bien distinta es que ésta sea una tarea sencilla pues,

sélo para empezar, ella no es viable sin contar previamente con sélido y confiable mecanismo

de garantia de excelencia como el que constituyen los procesos formales de evaluacion,

acreditacion y aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior.

Fortalezas
1. Pronta adhesion al sistema nacional de evaluacion y acreditacion (CONEAU) de las
carreras de Posgrado.
2. Progresiva mejora en la elaboracion de los proyectos de carreras, o que aumenta la
tasa de aceptacion por parte de CONEAU.
3. Consolidacion de un equipo técnico en el area central que agiliza y acompafia los

procesos de acreditacion



4. Generacion de un protocolo de presentacion de proyectos con criterios homogéneos;
logrado con la interaccion entre equipo técnico, areas de nidades académicas y consejo

asesor de Posgrado

Oportunidades
1. Existencia de multiples &reas de conocimiento que permiten el disefio de nuevas
carreras con objetivos mas amplios y de mayor calidad.
2. Existencia de un sistema nacional que exige altos estandares con consenso del Consejo
de Universidades (CU) y los consejos de rectores (CIN y CRUP)
3. Demanda del medio para la generacién de carreras en conjunto con diferentes unidades

académicas de la UNC.

Debilidades
1. Tasa de egreso de maestrias por debajo del estdndar esperado
2. Falta de un sistema de evaluacion con indicadores de la calidad para el proceso de la
educacion de Posgrado.
Insuficiente nimero de miembros en el equipo técnico del area central
Falta de un sistema de seguimiento personalizado de los estudiantes de maestrias que

contribuya a la permanencia y egreso del maestrando.

Amenazas

1. Excesiva burocracia en el proceso de validacion de titulos de carreras de Posgrado.

Objetivos / Acciones

1. Crear carreras en funcion de las demandas del medio
a) Disefiar un mecanismo sistematico de retroalimentacion a través del Area de
Vinculacién Tecnol6gica para detectar demandas del medio.
b) Crear un Foro con actores del sector publico y productivo junto con Organizaciones

Profesionales y Gremiales para detectar necesidades de formacion de Posgrado.

2. Mejorar la tasa de egreso de las maestrias y el sistema de seguimiento general de las
carreras de Posgrado.

a) Disefiar e implementar un sistema de seguimiento personalizado.



b) Disefiar espacios curriculares con diversos formatos (Talleres, Seminarios, Tutorias,
otros.) que transversalicen y conecten los diferentes momentos del cursado de la
maestria favoreciendo la construccion gradual del proyecto de tesis.

c) Construir un sistema de evaluacion con indicadores de calidad para el proceso de la

educacion de Posgrado
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Dimension: Comunicacion Institucional/Transparencia

Se recomienda la modificacion del sitio de la UNC (confunde; no somos sélo una
Universidad virtual)

Fortalezas
1. Plan de trabajo en elaboracion para definir normativas destinadas a la gestion de datos
personales de la comunidad universitaria.
Existencia de un portal Web con un amplio espectro de informacion.

3. Disponibilidad de un multimedio dentro de la organizacion de la UNC (SRT)

Debilidades

1. Portal Web poco amigable y poco claro para los diversos publicos destinatarios, en
particular en la actual versidon aparece la leyenda “campus virtual” que da una
informacion confusa sobre la verdadera naturaleza de la Universidad.
Falta de eficacia en los canales de comunicacion existentes.

3. Falta de un mecanismo sistematico para disponer en forma centralizada toda la
informacién de Posgrado

4. Insuficiente articulacion entre las Secretarias y Prosecretarias del rectorado entre siy
también con el Posgrado.

5. Poco uso del multimedio de la UNC para la difusion de las actividades de Posgrado.

Objetivos / Acciones

1. Disponer de un conjunto de acciones que garantice el acceso unificado a toda la informacion
del Posgrado.
a) Adecuar los procedimientos existentes de clasificacion y acceso sobre las
distintas actividades académicas de Posgrado.
b) Visibilizar mediante el sitio Web las normativas de las carreras de Posgrado.
c) Definir un conjunto de indicadores que permitan ver la evolucién de las

diferentes carreras.

2. Fortalecer los canales de comunicacion existentes.
a) Realizar reuniones periddicas entre las Secretarias y Prosecretarias del Area

Central para socializar sus actividades.
b) Optimizar el uso de los canales de comunicacion (Web, SRT) que dispone la

UNC mediante la publicacién periddica de las actividades del Posgrado.



c) Generar canales de comunicacion alternativos a los tradicionales para la
presentacion de la oferta de formacion continua y de Posgrado a los proximos

graduados.
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Dimension: Generacién de informacion parala toma de decisiones

Fortalezas
1. Existencia de sistemas informéticos para la gestion que cubren la mayoria de los
aspectos de la realidad universitaria.
2. Disponibilidad de sistemas de informacion para la toma de decisiones con capacidad de
ser difundidos para su mayor uso.
3. Personal capacitado que provee apoyo, estimula la utilizacion e incentiva el uso

creciente de los sistemas de informacién disponibles.

Oportunidades

1. Disponibilidad a través de organismos nacionales de herramientas informaticas para el
almacenamiento y registro de datos.

2. Acceso a través de organismos nacionales, licencias o uso de software libre a
herramientas informaticas para el procesamiento y analisis de datos registrados para
obtencion de informacion.

3. Requerimiento de informacion por parte de entes nacionales que exige organizar y
analizar las bases de datos para poder arribar a conclusiones y en base a ellas producir

decisiones a nivel institucional o ministerial.

Debilidades
1. Conocimiento de la existencia de los sistemas de informacion concentrado en pocas
personas.
2. Insuficiente labor de procesamiento, andlisis y evaluacion de los datos disponibles para
la produccion de indicadores destinados a la toma de decisiones.
3. Falta de una cultura de formacién para la gestién que ocasiona un déficit de demanda

especifica de informacion para la toma de decisiones.

Objetivos / Acciones
1. Difundir la existencia y posibilidad de uso de sistemas de informacion para la toma de
decisiones.
a) Generar instancias de capacitacion para miembros de la comunidad universitaria
gue sean potenciales usuarios de sistemas de informacion.
b) Estimular el habito de requerir y usar los sistemas de informacion para la toma
de decisiones.
c) Concientizar a las &reas de gestibn en la practica habitual del uso de la

informacién para la toma de decisiones
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Dimension: Seguridad institucional (normativa y técnica)

Fortalezas

1.

Existencia de un marco normativo que regula el funcionamiento de los procedimientos
académicos y administrativos como asi también la realizaciébn de las actividades
académicas

Implementacién de sistemas informéticos para el registro de actividades académicas,
contables y administrativas que transparentan y agilizan los procesos.

Existencia del Consejo de Prevencion para la Seguridad conformado por funcionarios
del Area Central y representantes de las distintas oficinas de Gestion en Higiene,
Seguridad y Medio Ambiente laboral de las diferentes Unidades Académicas en la UNC
gque da respuesta a exigencias de Organismos de Acreditacion para el funcionamiento
de carreras.

Existencia de un marco legal que regula la difusion publica del conocimiento
(Repositorio Digital y Oficina de Conocimiento Abierto)

Existencia del Consejo Asesor de Posgrado (integrado por los secretarios de Posgrado
de todas las Unidades Académicas) y el asesoramiento del equipo técnico y legal que
garantiza y otorga seguridad juridico-académica a las propuestas de Posgrado en

cumplimiento de las normativas vigentes.

Oportunidades

1. Exigencias de Organismos de Acreditacion Académica (CONEAU) sobre condiciones de

seguridad institucional para funcionamiento de las carreras de Posgrado
Debilidades

1. Ausencia de una normativa que respalde a los estudiantes de Posgrado ante la
eventualidad de una discrepancia con la direccion de la tesis y/o la Comision de
Asesoramiento

2. Ausencia de socializacion periddica de las acciones llevadas a cabo por el Consejo de
Prevencion para la Seguridad

3. Inexistencia de un manual de organizacion claro y preciso de la UNC y sus Unidades
Académicas (organigramas y descripcion de misiones y roles) lo que ocasiona
superposicion e indefinicion de roles.

4. Ausencia de manuales permanentemente actualizados acerca de los procesos y sus

procedimientos basicos administrativos para paliar el desconocimiento por parte de la
comunidad universitaria de la normativa y/o procedimientos vigentes establecidos en las

mismas



Amenazas

1. Incumplimiento de los tiempos planificados por el Ministerio de Educacion para la

puesta a régimen del proceso de validacion de titulos

Objetivos / Acciones

1. Actualizar, articular y ordenar el marco normativo juridico vigente en el area de Posgrado

a)

b)

e)

Desarrollar el manual organizativo de la universidad y sus unidades académicas con
el organigrama y la definicibn de roles correspondientes, en conjunto con el
procedimiento de actualizacion permanente necesario para el mismo.

Implementar la realizacion de “Textos ordenados” en actividades de Posgrado
derogando las normativas de la UNC contradictorias con la legislacion vigente
Redactar los manuales de procedimientos administrativos basicos de los procesos
criticos vinculados al area de Posgrado y aprobar el proceso de actualizacion
permanente del mismo

Generalizar el uso y asegurar la actualizacién en pagina web para la difusion de las
normativas y procedimientos de posgrado

Monitorear de modo permanente la carga de carreras en el sistema SIPEs

2. Capacitar al personal pertinente para actualizar el conocimiento y homogeneizar el uso de

las herramientas administrativas, informaticas y juridicas existentes.

a)
b)

c)

Llevar a cabo un relevamiento de necesidades de capacitacion
Verificar la existencia de manuales actualizados para los procedimientos
relacionados previstos en el objetivo 1.

Desarrollar un plan de formacion con las Areas de Gestion correspondientes

3. Intensificar la gestion sobre Higiene, Seguridad y Medio Ambiente Laboral en los diferentes
ambitos de la UNC

a)

b)

c)

Llevar a cabo un relevamiento exhaustivo sobre normas y procedimientos internos y
legislacion vigente respecto de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente Laboral
Elaborar un plan de actividades escalonadas en el tiempo a fin de solucionar los
problemas de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente Laboral en los diferentes
ambitos de la UNC

Publicitar los objetivos planteados y cumplidos anualmente
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Dimension: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos, organizacionales,

técnicos, materiales y financieros

Fortalezas

1.

Existencia de un cuerpo docente con formacion adecuada para atender propuestas de
posgrado en las distintas unidades académicas y personal no docente en las diferentes
Unidades Académicas y en el area central de la UNC de apoyo a la formacion de

Posgrado.

2. Mecanismos de seleccion para asegurar el mérito académico de los Docentes a
designar en la formacién de Posgrado.

3. Recursos organizativos especificos que incluyen: una subsecretaria de Posgrado con
un Consejo Asesor a nivel central, que se vincula con areas especificas y los Consejos
Asesores de cada una de las Unidades Académicas a fin de homogeneizar criterios y
cumplir la normativa vigente.

4. Existencia de un equipo técnico de Posgrado en el area central con experticia en
asesoramiento y presentacion de carreras a CONEAU.

5. Apoyo econémico para formacién de Posgrado de Docentes en carreras de Doctorado.

Debilidades

1. Existencia en la UNC de equipamientos, laboratorios, aulas, insumos, bibliotecas
adecuadas para la formacién en Posgrado, pero, en general, resultan insuficientes.

2. Poca eficiencia en el uso de los recursos por la no existencia de un espacio comun de
recursos para las actividades de Posgrado.

3. Inexistencia de aulas de uso comun con los recursos tecnoldgicos para actividades tele-
presenciales

4. Falta de formacion en Gestidon Universitaria en las personas que acceden a cargos de
gestién, inherente al sistema de recambio o renovacién de autoridades.

5. Falta de criterio generalizado para que actividades de Posgrado que generan recursos
econdmicos en exceso apoyen a carreras con rédito académico, pero no econémico.

Amenazas:
1. Politica presupuestaria nacional para las Universidades Nacionales.



Objetivos / Acciones

1. Generar nuevos sistemas de financiamiento en las carreras de Posgrado
a) Generar politicas para facilitar que actividades de Posgrado que generan recursos
econdmicos en exceso apoyen a carreras con rédito académico, pero no econdémico,
dentro y entre Facultades.
b) Establecer un procedimiento para que el Consejo Asesor de Posgrado genere los
proyectos correspondientes para la aprobacién por parte del HCS.

2. Establecer un programa de formacion y actualizacion en gestion universitaria.

a) Disefiar y dictar sistematicamente o0 segun necesidad cursos de formacién y
actualizaciéon en gestion universitaria haciendo uso de la plataforma virtual (tutoriales)
ylo presenciales cuando asi lo requiriese.

b) Establecer por Unica vez charlas en las diferentes Unidades Académicas para poner en
conocimiento la existencia de los diferentes procedimientos y sistemas informaticos y

las posibilidades de uso.

3. Crear un espacio de uso comun para el desarrollo de actividades de Posgrado
a) Relevamiento de necesidades actuales y proyecciones futuras.
b) Disefio de soluciones tecnoldgicas.
c) Disefio y realizacion del proyecto.

d) Disefio de sistema de administracion del mismo.
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Dimension: Integracién interna

Fortalezas

1. Trabajadores con alto sentido de pertenencia en cada escuela secundaria

2. Administracion Gnica para ambos niveles dentro de cada institucion (relacion entre
secundaria y pregrado)
Incorporacion de personal por sistema de concursos por antecedentes y oposicion.
Trabajo en equipo para elaboracion de materiales (en cada escuela secundaria)
Cargos de coordinadores de departamentos que facilitan integracion (en cada escuela
secundaria)

6. Profesores que son egresados de las mismas instituciones favorecen construccion de
identidad e integracién interna. En ambos niveles.

7. La infraestructura en ambas instituciones se encuentra en buen estado, permitiendo
actividades que favorecen integracion.

8. Belgrano tiene infraestructura amplia y diversa permite actividades recreativas y de
integracién. (Belgrano rock.)

9. Generar recursos propios con actividades institucionales que favorezcan integrar.

10. Normas y Procedimientos comunes entre las dos instituciones

11. Administracion compartida entre ambos niveles en cada escuela y vinculadas a area
central favorecen integracion.

12. Equipo de gestion comuan para ambos niveles (en cada institucion)

13. Instituciones de fuerte definicion identitaria convoca a pertenencia

14. Pertenencia a la UNC

15. Ambas infraestructuras iconicas

16. CNM posee consciencia institucional del cuidado de instalaciones

17. CNM funcionan 2 consejos que trabajan en conjunto

18. La relacién entre las dos instituciones los consejos se vinculan poco pero en temas
competentes

19. Existen relaciones fluidas entre los trabajadores de cada nivel tanto en docentes como
no docentes

Debilidades

1. Personal docente con escasa carga horaria en carreras de pregrado.

2. Trabajadores sin autocritica. Escasa participacion

3. Profesores que son egresados de las mismas instituciones tendencia endogamica que

se impermeabiliza sobre renovaciones externas.



10.

11.

12.

Los niveles secundario y de pregrado comparten infraestructura que en algunos horarios
produce colisiones.

Nula posibilidad de expansion fisica en CNM. Algunas actividades fuera del edificio.
Falta de respaldo presupuestario cambio de plan pregrado (ESCMB)

Faltan pardmetros distribucion de recursos propios, puede resultar discrecional y afecta
integracion interna.

Presupuesto discutido en area central. Excesiva burocratizacion

Lentitud en procedimientos administrativos genera inequidades e inestabilidad interna.
Consejos asesores de cada institucion favorecen tomas de decisiones consensuadas
localmente.

Falta de reconocimiento (interno) a las carreras de pregrado (pariente pobre dentro de la
institucion)

Cuando el régimen de concursos no funciona se convierte en debilidad

Oportunidades

1.
2.
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Posibilidad de ofrecer trabajo por cargo y no por horas

Utilizacion de area deportiva de la UNC, favorece integracion entre estudiantes de cada
nivel (CNM)

Capacitacion en facultades de areas afines.

Generar recursos propios alquilando instalaciones

Participacion en Organos de gobierno de la UNC

Pasantias docentes

Proyectos de articulacion con facultades

Practica docente de las carreras de profesorado de las facultades

Amenazas

1.
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10.

El trabajo en equipo no tiene reconocimiento pecuniario

Falta de definicién de politicas educativas

La docencia como salida laboral y no como profesion

Incumplimiento de pagos

Presuncién de gratuidad.

Desconfianza en el funcionamiento del sistema (poca credibilidad de transparencia).
Controversias sectoriales

Conflictos laborales.

Demora en la toma de decisiones sobre conflictividad institucional.

Titularizaciones o ingresos por medidas extraordinarias alteran el orden.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Generar procesos de autoevaluacién institucional
Lineas de Accion:
1.1: Generar acuerdos institucionales definiendo etapas e indicadores
1.2: Trabajo con equipos asesores
1.3 Planes de seguimiento y evaluacion

Objetivo 2: Aumentar designaciones por cargos que incluyen horas frente a alumnos y horas
institucionales

Lineas de Accion:

2.1: Discutir internamente un proyecto

2.2: Elaborar y presentar proyecto fundamentado

Objetivo 3: Profesionalizar la actividad docente
Lineas de Accion:
3.1: Definir carrera docente

3.2: Capacitaciéon de los docentes

Objetivo 4: Promover internamente (en todos los sentidos dentro de la UNC) las carreras
PREGRADO

Lineas de Accion

4.1 Preparar material de difusion con énfasis en salida laboral

4.2 Proyectos de articulacion con carreras de grado afines

Objetivo 5: Mejorar recaudacion de recursos propios
Lineas de Accion
5.1 Facilitar pago con medios electrénicos

5.2 Mejorar vinculos y proyectos con Asociaciones Cooperadoras

Objetivo 6: Mejorar lazos y mutuo conocimiento (en varias direcciones instituciones, niveles,
area central, facultades, etc.)

Lineas de Accion

6.1 Actividades culturales compartidas

6.2 Proyectos especificos actividades compartidas en SRT
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Dimension: Integracién con el medio

ESCMB Microambientales

Fortalezas:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Vinculos con otras Escuelas Preuniversitarias del pais, y Secundarias y Primarias dentro
de la Ciudad y Provincia de Cérdoba
a. Hay algunas experiencias promovidas por equipos docentes de educacion fisica
y lengua — olimpiadas literarias y deportivas — apoyo escolar a nifios de la
Escuela Mariano Moreno - pasantias en escuelas primarias y pregrado
b. Muchos profesores que se desempefian en la Escuela también se desempefian
en el ambito provincial de gestion privada y estatal lo que produce un
enriguecimiento en los intercambios con los otros docentes
c. Proyecto de articulacion con Escuelas primarias de la provincia y municipales
Vinculacién con el Club Belgrano de Cérdoba que ha permitido convocar a jévenes y
nifios de la zona a la Escuela y ofrecer, a la vez, a los alumnos mas variedad de
deportes
Los padres tienen su lugar en el consejo asesor y en la cooperadora
a. Se hacen reuniones anuales con los padres por curso y los padres generalmente
se movilizan ante situaciones de conflicto y también en situaciones en que se
requiere de la solidaridad de la comunidad lo que fortalece el vinculo con el
afuera
Estudiantes muy participativos, criticos e interesados por diversos temas que participan
en muchas actividades extracurriculares, grupos juveniles, centros de estudiantes, en
talleres extracurriculares de ciertos grupos ambientales, equipos deportivos y una
fuerte vinculacion con otros centros de estudiantes
Vinculos con municipalidades del interior para la oferta de carreras de Pregrado
Vinculos con colegios de aplicacion (Pre-Universitarios) con la Universidad de Santa

Catarina — Intercambios

Oportunidades:

1)

Asociaciones profesionales — consejos profesionales de Ciencias Econémicas y de
ciencias informéticas otorgan premios.
a. Vinculacién de carreras de pregrado con cooperativas y federaciones de

cooperativas.



Debilidades:
1) La articulacién con Instituciones que brindan estudios superiores no se ha desplegado
de manera interinstitucional sino por el interés individual de los alumnos.
2) La asistencia de los padres a la Escuela va mermando a medida que los alumnos
avanzan en la escolaridad.
3) Escasas actividades de transferencia o intercambio de nuestra experiencia con otras
instituciones.

4) Limitada capacidad institucional en la resolucion de conflictos laborales

Amenazas
1) El hecho de poseer distintas gestiones y de pertenecer a distintas jurisdicciones no ha
favorecido la vinculacion entre distintos Institutos en los dos niveles (secundario y

Pregrado)

ESCMB Macroambientales
Fortalezas
1) Relacién fluida con Egresados mediante un fuerte mecanismo de realimentacién desde
sus ambitos de insercion laboral
2) Practicas estudiantiles supervisadas de los estudiantes de ultimo afio del nivel
secundario en instituciones como Tarjeta Naranja y la DGP de la UNC

CNM Microambientales
Fortalezas

1) Voluntariados desarrollados por padres, docentes y alumnos tales como: Proyectos de
responsabilidad social (Characato — el Quebrachal), Escuela para padres (abordando
tematicas y problemas de adolescentes: alcohol, sexo, bullying, uso de las tecnologias,
etc..), contratar jébvenes con capacidades diferentes solventados con aportes
voluntarios de la comunidad del colegio.

2) Intercambio estudiantil con Brasil, Bs. As. , Villa Dolores y virtuales con Nueva Zelanda,
EE.UU.

3) Existen vinculos institucionales con colegios profesionales de quimicos, de martilleros y
de corredores para llevar adelante las practicas profesionalizantes y actividades de
capacitacion.

4) Participacion en la red de col. Preuniversitarios del pais en la que se efectian dos

reuniones anuales.



Oportunidades

1)
2)

Posibilidad de avanzar en politicas de interaccién bidireccionales en ambos niveles
Posibilidad de aprovechar las practicas informales de los estudiantes realizadas en
empresas e instituciones para visualizar los conocimientos y las habilidades requeridas

por el medio

3) La reciente incorporacion al HCS para la integracion de la problemética del Secundario
y del Pregrado a la institucion y al medio

4) Elaboracion de proyectos en comun en la red ante problematicas nuevas y comunes

Debilidades

1) Limitaciones burocraticas que dificultan la generacion de convenios de practicas
profesionalizantes, estudiantiles supervisadas y pasantias.

2) Falta de certificacién en los voluntariados

3) Limitada capacidad institucional en la resolucion de conflictos laborales

4)

5)

Inexistencia de vinculos institucionales con Escuelas Provinciales en ambos niveles.
Solo se realiza entre centros de estudiantes
Falta de madurez en las relaciones con entidades gubernamentales para desarrollar

vinculos institucionales de uso sistematico

CNM Macroambientales
Debilidades

1)

La doble dependencia (Ministerio de Educacion — HCS) La LEN puso en cuestion la

mision de las escuelas Preuniversitarias.

Amenazas

1)

La falta de adecuacibn a un marco normativo puede acarrear problemas de
acreditacion. Desde el punto de vista politico-legal, que regulan el marco de accién, sin
participacién de los colegios.- la sociedad plantea sus necesidades, sus problemas
econdémicos, los avances tecnoldgicos, y los colegios tratan de dar satisfaccion

revisando contenidos, planes de carreras, etc.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Fortalecer la educacion a distancia en nivel de pregrado

Lineas de Accion:
a. Elaboracion un proyecto con asesoramiento de ARTEC

b. Revision y adecuacioén a la normativa vigente



c. Formacion y capacitacion de docentes, disefio de materiales

Objetivo 2: Integrarse activamente en la estructura de gobierno en el HCS
Lineas de Accion:
a. Presentar proyectos
b. Vincularse con otras unidades académicas de la UNC
c. Participar de los consejos asesores de las secretarias

Objetivo 3: Propiciar la participacion activa en el consejo federal de educacion
Lineas de Accion:
a. Solicitar al CIN garantice la participacion del representante en el consejo federal de
educacion
b. Generar presentacion de proyectos en la subcomisién de colegios preuniversitarios
del CIN
c. Posibilitar la incorporacion de las instituciones preuniversitarias en planes y

programas de los Ministerios de Educacion de la Nacion y Provincia

Objetivo 4: Fortalecer la vinculacién con el medio
Lineas de Accion:
a. Aprovechar los canales y recursos de la UNC
b. Institucionalizar y ampliar convenios de integracion con instituciones deontoldgicas,
empresariales, sociales, educativas, deportivas, etc.; fortaleciendo las experiencias ya
existentes.

c. Difundir actividades desarrolladas con el medio promoviendo su crecimiento.

Objetivo 5: Comunidad de egresados vinculada a la institucion
Lineas de Accion:
a. Promover la organizacion del centro de egresados en cada colegio

b. Incorporar representantes de egresados a los consejos asesores de ambas escuelas.

Objetivo 6: Constituir a los Colegios como Unidades Académicas
Lineas de Accion:

a. Estudiar modificacion del estatuto universitario
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Dimensioén: Pertinencia Local/Global

Oportunidades

1. Posibilidad de revisar sus propias normas.

2. Posibilidad de reglamentar el sistema de concursos.

3. Respecto de las carreras de pregrado El mundo del trabajo es cambiante y posibilita
ofrecer nuevas carreras.

Amenazas

1. Las medidas extraordinarias para titularizar docentes atentan contra la cultura de
CONCUrsos.

2. Las Universidades Privadas reconocen créditos a nuestras carreras de pregrado
alentando la continuacion de estudios superiores en otras universidades y no en la
UNC.

3. El mundo del trabajo tiene una dinAmica que contrasta con la lentitud de las decisiones
de cambios en las carreras de pregrado.

Debilidades

1. Dificultades para sostener el sistema de concursos docentes.

2. No esta definida la Carrera Docente en escuelas Secundarias ni pregrado.

3. No son carreras sometidas a evaluacion de CONEAU.

4. Los plazos prolongados sin concursos afectan cohortes completas.

5. Gran cantidad (estimar) de docentes interinos y suplentes.

6. Lento proceso de profesionalizacion docente en los profesores (profesores sin
formacion profesional docente).

7. Planes de Estudio de escuela secundaria ESCMB de 2000; no ha sido adecuada a
la ley 26206 al igual que sus reglamentos.

8. Plan de estudios tecnicatura en Gestion Financiera ofrece poca salida laboral. Lo mismo
sucede con Tecnicatura en Comercializacion.

9. Tecnicatura en RRHH, no articula con carreras de grado de nuestra universidad.

10. En general falta reconocimiento en carreras de grado de los trayectos tecnicaturas.

11. La UNC no tiene seguimiento de egresados de nivel secundario ni pregrado.

12. Se desconoce insercion laboral de nuestros egresados.

13. Tecnicatura en Comunicacion Visual, cuerpo docente con poca insercion especifica en

la profesion.



14. Las carreras de grado tienen algunos cargos obtenidos por titularizacion sine die

vencimiento evitando renovacion.

15. Las carreras de pregrado no tienen articulacion con carreras de grado en la UNC

16. Comercializacion: El plan de estudios parece no responder a las demandas del mundo

del trabajo.
Fortalezas

1. Régimen de Concursos para el ingreso a la docencia.

2. Evaluacion mediante encuestas por parte de estudiantes en carreras de pregrado.

3. Planes de estudio en Martillero y Bromatologia articulan bien con mundo del trabajo.

4. Analistas de sistemas egresados muy demandados, también Cooperativas y mutuales.

5. Equipos de gestion unificados para ambos niveles con cuadro de competencias y
division de tareas bien definido - CNM.

6. Estructura administrativa.

7. Equipos profesionales incorporados que atienden distintas demandas (trabajadores
sociales, psicopedagogos, nutricionistas, médico, odontélogo) en ESCMB.

8. Posibilidad de generar recursos propios.

9. Consejos Asesores integrados por los diferentes actores (Docentes, preceptores,

padres, coordinadores).

10. Régimen de carrera Docente.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1. Adecuar el sistema de concursos a la evolucién actuales para solucionar las

problematica que se plantean.

Lineas de Accion:

1. Moaodificar la ordenanza que refiere al nUmero minimo de horas para concursar 7/94
modificada por la 4/12.

Constituir una comision permanente de concursos.

3. Revisar explicitar acciones ante situaciones viciosas que faciliten la aplicacién
efectiva y dindmica y garantice el funcionamiento del sistema de concursos.
Ejemplo: incremento de horas e inmediata licencia.

4. Analizar sistema de sanciones.

Redactar texto ordenado de normativas.



6. Buscar vicios administrativos a través de los que se dilatan los tiempos de
designacion.

7. Limitar la renovacion de interinatos (para secundarios).

Objetivo 2: Control permanente de la relacion planes de estudio - mundo del trabajo y
garantizar procesos de de evaluacion y acreditacién teniendo en cuenta la relacién con el
mundo laboral
Lineas de Accion:
1. Vinculacion las unidades académicas pertinentes.
2. Contratos a término de los docentes por la naturaleza no permanente de las
carreras.
3. Vinculacion permanente con el mundo del trabajo (camaras empresariales,

colegios profesionales, federaciones).

Objetivo 3: Disponer en el horizonte del plan de docentes con Formacion Docente para el nivel
Lineas de Accion:
1. Establecer mecanismos para que el cuerpo Docente sea Docente con formacion

docente para el nivel Planta de personal de escuela secundario.
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Dimensioén: Efectividad Institucional/Calidad

Programas educativos de calidad serdn aquellos que satisfagan criterios de efectividad y
relevancia.
Entendemos por efectividad a la sintesis de la:

Eficacia (cumplimiento de los objetivos) y la

Eficiencia (realizacion al menor costo posible).

Relevancia (vinculado a pertinencia: objetivos que respondan necesidades sociales,

profesionales y de trabajo).

Factores que inciden en la calidad

1. Formacion del profesorado.

2. Ingreso de profesores - Sistema de concursos.

3. Evaluacion de gestion de Profesores.

4. Otros recursos humanos.

5. Plan de estudios.

6. La programacién docente.

7. Los recursos educativos y pedagogicos.

8. Lafuncion directiva.

9. Lainnovacion.

10. La investigacion educativa.

11. La orientacion educativa y profesional.

12. Lainspeccion educativa.

13. La evaluacion institucional.

14. Valores agregados.

15. Normativa.

16. Infraestructura edilicia.

17. Organizacioén del ciclo lectivo.

18. Relacion administrativa con Area Central.

19. Relacion con Area Central.

20. Acceso y funcion de preceptores y auxiliares docentes.
21. Profesionalizacién de los Departamentos Académicos.

Nivel Secundario
Los planes de estudios de nivel secundario deben tener su adecuacion a la legislacion vigente
y su revision peridédica para atender las demandas sociales de sus estudiantes, para la

prosecucion de estudios superiores 0 la insercion en el mundo laboral.



Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Formacion del | Docentes por | No existen | Las unidades | La amplitud del
profesorado concurso con | programas de | académicas actual convenio
valoracién de la | formacién y | pueden brindar | colectivo no valora
formacion capacitacién en | formacién y | con precision la
pedagégica y | funcibn de las | capacitacion pertinencia de la
disciplinar necesidades especifica a los | formacion y
especifica institucionales actores capacitacion
institucionales
Ingreso por | Existencia de | Escasos espacios | EI CCT y el | Presiones
concurso normativa concursados Estatuto de la | gremiales
Demoras en | UNC reconocen el
aplicacion concurso como
Titularizacion Unica forma de
extemporanea acceso a la
Inexistencia de | docencia
carrera docente La membresia de
los Directores al
HCS permite
presentar
proyectos  sobre
normativas
Evaluacion de | Sistematico/ Anual | No representa una
gestiéon de | que incluye | real valoracion de
profesores apreciacién por | la funcién docente
parte de los | No constituye un
estudiantes en el | instrumento para
CNM la mejora continua
de la calidad
docente
Falta una mirada
externa en el
proceso de
evaluacion
docente
No existe tampoco
una
autoevaluacién de
los docentes sobre
su practica que
tenga incidencia
en su concepto
Retraso en la
realizacion de la
tarea por una
sobrecarga de
trabajo de las
comisiones
evaluadoras
Otros recursos | Existe  normativa | Algunos RRHH no | Las unidades
humanos para el ingreso aprovechados en | académicas
Recursos todo su potencial pueden brindar
humanos para formacion y
diferentes capacitacion
funciones de especifica a los

apoyo docente

actores
institucionales




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Plan de estudios Existen Necesitan ser | En UNC,
mecanismos  de | aprobados  para | formacioén
actualizacion adecuarlos a la | especifica para
periédica de | LEN elaborar proyectos
programas de | Escasa relacion | educativos
materias y la | con el mundo del | interdisciplinarios
posibilidad de | trabajo (pasantias) | La elaboracién de
brindar  espacios | Escaso trabajo por | pruebas
extracurriculares proyectos diagnésticas para
en funcién de la la evaluacion de
demanda e saberes
intereses de la
sociedad
Programacion Se realizan
docente seguimiento sobre
la programacién
Existen acuerdos
pedagoégicos para
el desarrollo de
contenidos
Recursos Utilizacién de
educativos multimedia
Biblioteca
actualizada
Funcién directiva | Regentes con | Regentes de
(regentes) dedicacion dedicacion
semiexclusiva semiexclusiva en
CNM la ESCMB que no
Director y | pueden
vicedirector acompainiar toda la
coordinados jornada escolar
Acompafiamiento que es doble
del consejo asesor | escolaridad
y del consejo
académicos
ESCMB
Innovacion El trabajo en |La actividad de Diversas
educativa equipo fortalece el | innovacion situaciones que
intercambio de | educativa es afectan la
ideas y la | heterogénea continuidad del
innovacion ciclo lectivo,
La aprobacion del afectan la
nuevo plan de ejecucion de
estudios prevé propuestas
espacios de innovadoras
innovacion
educativa
Investigacion Se pudo poner en | No hay | Proyectos de
marcha un | presupuesto ni | investigacion de la
proyecto de | asignacién de | misma UNC en
investigaciébn con | cargos para | areas pertinentes

docentes de nivel
secundario y de
grado

investigacién

Evaluacion de la
gestion curricular

No esta prevista




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Evaluacion No hay
institucional indicadores ni
estandares
No hay evaluacion
externa
Normativa Marco macro | Falta  regulacion
actualizado y en | de algunos
permanente aspectos que se
revision relacionan con el
funcionamiento de
diversas areas o
distintas
actividades
Relacién Centralizacién en
administrativa con la SAA
el area central
Infraestructura Accesibilidad  de | Matricula limitada | La UNC posee | La valoracion
edilicia todos los puntos | Patrimonio cultural | infraestructura como  patrimonio
de la ciudad de la humanidad | edilicia préxima al | histérico puede
Cuenta con | CNM CNM que podria | desplazar a la
laboratorios No existe campo | utilizar funcién escolar
educativos para actividades
acordes al nivel deportivas CNM
Problemas de

conectividad de
datos
Sobrecarga de

actividades

Falta de cuidado
de las
instalaciones por
parte de la

poblacién usuaria
ESCMB

Organizacion Ciclo | Ciclo lectivo | Ausencia de Pérdida de dias de
lectivo acorde a | tutorias a distancia clases por
normativas ante necesidades medidas de fuerza
Se brinda | especiales
educacion
domiciliaria y
hospitalaria
Relacion con el | Fluida y eficaz | Débil relacién
area central comunicaciéon con | funcional con el
la SAA através de | resto del area
la Direccion de | central y excesiva
colegios burocracia
preuniversitarios administrativa
Acceso a funcion | Se instrumenté un | La funcién del | Brindar

de preceptores

sistema de ingreso
por concurso

preceptor es mas
administrativa que
de
acompafiamiento
docente
Heterogeneidad
en la formacion
continua para la
funcion docente

capacitacion para

reconvertir las
funciones del
preceptor




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Profesionalizacion | Cumplen la | No exigencia de

de los | funcién para lograr | condiciones

departamentos acuerdos académicas para

académicos pedagoégicos el acceso de los

Cultura de trabajo
en equipo y de
produccion
conjunta

coordinadores o
jefes de
departamento

Nivel pregrado

Las carreras de pregrado directamente vinculadas al mundo productivo tecnol6égico necesitan

revisar sus planes en periodos no mayores a 2 afios.

Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Formacion del Fuerte formacion | Existen trayectos
profesorado disciplinar sin | de formacién
trayecto docente gratuitos
pedagégico
Ingreso por | Existencia de | Escasos espacios | EI CCT y el | Presiones
concurso normativa concursados Estatuto de la | gremiales
Demoras en | UNC reconocen el
aplicacién concurso como
Titularizacion Unica forma de
extemporanea acceso a la
Inexistencia de | docencia
carrera docente La membresia de
los Directores al
HCS permite
presentar
proyectos  sobre
normativas
Evaluacion de | Sistematico/ Anual | No representa una
gestion de | que incluye | real valoracion de
profesores apreciacién por | la funcién docente
parte de los | No constituye un

estudiantes en el
CNM

instrumento  para
la mejora continua
de la calidad
docente

Falta una mirada

externa en el
proceso de
evaluacion
docente

No existe tampoco
una
autoevaluacién de
los docentes sobre
su practica que
tenga incidencia
en su concepto




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Retraso en la
realizacion de la
tarea por una
sobrecarga de
trabajo de las
comisiones
evaluadoras
Administrativos Administracién Algunos RRHH no | Las unidades
propia aprovechados en | académicas
todo su potencial pueden brindar
formacion y
capacitacion
especifica a los
actores
institucionales
Plan de estudios Necesitan ser
actualizados
No existe comision
permanente
No hay relacion
formal con el
mundo del trabajo
Programacion Normativa
docente existente
Se realizan
seguimiento sobre
la programacién
Recursos Utilizacién de | Falta de
educativos multimedia capacitacion  del
Biblioteca personal docente
actualizada en el uso de TICs
como
herramientas
pedagdgicas
Equipamiento
informético
insuficiente
Funcién directiva | Regentes con
(regentes) dedicacion
semiexclusiva
CNM
Director y
vicedirector
coordinados
Acompafamiento
del consejo asesor
y del consejo
académicos
ESCMB
Innovacion Innovacion no Diversas
educativa establecida como situaciones que
proyecto afectan la
institucional en el continuidad del
nivel ciclo lectivo,
afectan la
ejecucion de
propuestas

innovadoras




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Investigacion No hay | Proyectos de
presupuesto ni | investigacion de la
asignacion de | misma UNC en
cargos para | areas pertinentes
investigacién
Supervision No existe en el
educativa organigrama
Evaluacion No hay
institucional indicadores ni
estandares
No hay evaluacion
externa
Competitividad Algunas carreras | No se poseen Ofertas mas
son unicas en la | datos atractivas en la
gestién publica gestién privada
Normativa Marco macro
actualizado y en
permanente
revision
Relacién Centralizacién en

administrativa con
el area central

la SAA

Infraestructura
edilicia

Accesibilidad de
todos los puntos
de la ciudad y de
ciudades vecinas

Aumento de
matricula, aulas
pequefias, no hay
plan de
crecimiento

CNM aulas de
informatica

desactualizadas
(mas de 15 afios)
Patrimonio cultural
de la humanidad
CNM

Organizacion Ciclo
lectivo

Ausencia de
ofertas con menor
presencialidad

Instituciones

privadas con
mayor flexibilidad
en su organizacién
Pérdida de dias de
clases por
medidas de fuerza

Relacién
académica con el
area central

Fluida vy eficaz
comunicacion con
la SAA a través de
la Direcciébn de
colegios
preuniversitarios

Falta de relacién
funcional con el
area central

Acceso a funcidn | Se instrumentd un | La funcion  del | Brindar
de preceptores sistema de ingreso | preceptor no es | capacitacion para
por concurso acorde a las | reconvertir las
necesidades del | funciones del
nivel superior preceptor

Coordinadores de
carrera

Cumplen la
funcion para lograr
acuerdos
pedagoégicos

No exigencia de
condiciones
académicas
Su acceso

para




Objetivos Nivel Secundario

1) Profundizar la aplicacién de la normativa vigente de acceso por concurso al personal
docente.
a) Difundir la normativa vigente.
b) Taller de capacitacion para el personal administrativo interviniente en procesos de
CONCUrsos.

c) Generar reuniones periédicas para analizar y revisar aplicacion de la normativa.

2) Generar un sistema para la actualizacién periodica de planes de estudio.
a) Crear comisién para andlisis, evaluacién y revisién continua con aporte permanente
de actores externos (otros Colegios Preuniversitarios, jurisdiccién, Unidades
Académicas etc.).
b) Definir e implementar sistema de indicadores para monitoreo de la gestion curricular
y trayectoria del alumno.
c) Establecer vinculos con el mundo del trabajo: Camaras Empresariales, Consejos o

Colegios Profesionales.

3) Fortalecer el uso de TIC en las practicas cotidianas.
a) Relevar necesidades de recursos para optimizar el uso de las TIC.
b) Llevar a cabo una capacitacion docente y establecer convenios con actores

especializados al servicio del sistema educativo.

4) Fortalecer el uso de resultados de investigacion en las aulas.
a) Establecer vinculos formales con areas pertinentes de la UNC encargadas de
proyectos de investigacion educativos.

b) Promover la investigacion en los estudiantes.

5) Instalar cultura de autoevaluacién institucional.
a) Generar instrumentos de evaluacion de gestion.
b) Capacitar a la comunidad para la autoevaluacién institucional.
c¢) Formar recursos humanos para la conduccién de la autoevaluacion.
d) Disefar y poner en marcha sistema de indicadores.

e) Socializar resultados con toda la comunidad.

6) Reformular las relaciones con Area Central.

a) Estudiar e implementar descentralizacion administrativa.



b) Redefinir relaciones académicas con el Area Central preferentemente en término de

proyectos.

7) Estrategia edilicia para servicios educativos que funcionan en espacios que son patrimonio
historico.
a) Estudiar evolucién de la matricula en carreras que se desarrollan en espacios que
son patrimonio historico.
b) Disefar aulas en funcién de las actividades que se desarrollan en espacios que son

patrimonio histdrico.

8) Optimizar roles y funciones del personal
a) Readecuar los roles y funciones del personal acorde a las necesidades del nivel.
b) Redefinir funcién del preceptor.
c) Jerarquizar las funciones de los Directores de Departamento y/o Coordinadores

estableciendo condiciones académicas para su acceso y permanencia.

Objetivos Nivel Pregrado

1) Profundizar la aplicacion de la normativa vigente respecto de concursos docentes.
a) Difundir la normativa vigente.
b) Taller de capacitacion para el personal administrativo interviniente en procesos de
CONCUrsos.

c) Generar reuniones periédicas para analizar y revisar aplicacion de la normativa.

2) Generar un sistema para la actualizacién periodica de planes de estudio.
a) Crear comisibn de para andlisis, evaluacion y revisibn continua con aporte
permanente de actores externos.
b) Definir e implementar sistema de indicadores para monitoreo del funcionamiento y
necesidades de los planes.
c) Establecer vinculos permanentes con el mundo del trabajo: Cadmaras Empresariales,
Consejos o Colegios Profesionales y organismos vinculados directamente a cada
carrera que se dicte".
d) Estudiar regimenes de cursados que puedan competir con ofertas de instituciones

privadas.



3) Fortalecer la integracion y uso didactico de TIC pertinentes en las aulas.
a) Relevar necesidades de uso de tic en las carreras.
b) Capacitacién docente.
c) A los fines de la capacitacion docente, establecer convenios con actores
especializados al servicio del sistema educativo.

4) Fortalecer el uso de resultados de investigacion en las aulas.
a) Vincularse a proyectos educativos de areas pertinentes de la UNC.

b) Promover la investigacion en los estudiantes.

5) Instalar cultura de autoevaluacién institucional.
a) Capacitar a la comunidad para la autoevaluacién institucional.
b) Formar recursos humanos para la conduccién de la autoevaluacion.
c) Disefiar y poner en marcha sistema de indicadores.

d) Socializar resultados con toda la comunidad.

6) Reformular la relaciones con Area Central.
a) Estudiar e implementar descentralizacion administrativa.
b) Refuncionalizar relaciones académicas con el Area Central preferentemente en

término de proyectos.

7) Estrategia edilicia paras carreras que funcionan en espacios que son patrimonio histérico.
a) Estudiar evolucién de la matricula de carreras que se desarrollan en espacios que
son patrimonio historico.

b) Disefiar aulas en funcién de las actividades que se desarrollan.

8) Optimizar roles y funciones del personal.
a) Readecuar los roles y funciones del personal acorde a las necesidades del nivel.
b) Redefinir la funcion del preceptor.
c) Jerarquizar la funcion del coordinador de carreras estableciendo condiciones

académicas para su acceso.
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Dimension: Comunicacion Institucional/ Transparencia

Factores

1. Existe comunicacion de la planificacion institucional.

2. Existen responsables de gestionar la planificacion institucional.

3. Se realiza la difusién y documentacion de las actividades realizadas por las escuelas
secundaria (o pregrado) y sus miembros.

4. ¢ Existen canales de comunicacion institucionales entre diferentes actores que toman
decisiones? Direccion, Consejo Asesor, Docentes, Estudiantes, Padres, Comunidad,
SAA, HCS.

5. Se planifican diferentes niveles de comunicacién en la institucion: Interpersonales,
pequefios grupos, inter grupos.

6. Existen criterios que ayuden a organizar la comunicacion realizada desde las distintas
areas institucionales.

7. Desarrollan acciones que permitan afianzar la identidad institucional, favoreciendo la
participacion y el intercambio

8. Se generan y sostienen medios de comunicacion que fomenten la vinculacion de las
Escuelas con la comunidad en general.

9. Existe planificacion de comunicacion para crisis o conflictos.

10. ¢Existen planes de comunicacion externa? Marketing.

11. ¢La Informacion que ofrece es publica, oportuna y verificable?

12. ¢Existen canales para los interesados particulares?

13. ¢Se puede constatar que la institucion cumple con la normativa que regula la
gestién?

14. ¢ Existen canales para acceder a la rendicion de cuentas de los actos de gobierno y

administracion?

Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano

Factor | Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
1 Existe planificacion de
comunicacion, es accesible
en la web
2 Existen responsables de | El disefio del area
gestionar la comunicacion | no acompafia la
institucional - Web y Redes | dinAmica de la
Sociales comunicacion
3 Se realiza la difusion a través

de la pagina web — FB, a
través de correos
electrénicos dirigidos a
miembros de la comunidad




Factor | Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
4 Existen mediante mailing | Relacién funcional
Web - RS debil entre
destinatario -
canal y tipo de
informacion
5 Se planifica en diferentes | Escasa
niveles comunicacion
intergrupal  entre
departamentos de
apoyo docente
6 No hay criterios
para ayudar en la
comunicacion
entre distintas
areas
7 Jornadas Belgrano reconoce
al Belgrano/ entre docentes,
nodocentes, actividad del
grupo  juvenil, festivales
artisticos, olimpiadas
deportivas, revista el
Submarino
8 Editorial de la Escuela a |La revista no
través de la que sostienen un | posee vinculacién
vinculo con la comunidad con la comunidad
Redes sociales para la |sino dirigida al
difusion de actividades interior de la
La Secretaria de Extension | comunidad
difunde sus actividades en la
comunidad
9 Se informa a través de las | No existen
redes. protocolos
Se efectllan simulacros para | explicitos para
situaciones de emergencia | distintas
gue prevén la adjudicacion | situaciones de
de distintas | crisis
responsabilidades en la
comunicacion.
Los preceptores son los que
detectan y transmiten al
cuerpo directivo las
situaciones que podrian ser
eventualmente de crisis o
conflicto
Se recurre al gabinete
psicopedagogico
10 No se considera necesario Se podrian utilizar

hacer méas difusion para la
escolaridad obligatoria ya
gue la cantidad de aspirantes
siempre los supera.

Para las carreras de
pregrado también tienen un
namero de inscriptos que
supera ampliamente las
vacantes.

La Expocarreras se
considera un recurso
adecuado para la difusion.

los SRT para
difundir las
carreras 'y  su
salida profesional
y las actividades
que se realizan
con esa titulacion




Factor

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

S6lo se ha hecho mas
difusion en la carrera de
Administracién de
Cooperativas y Mutuales

11

La informaciéon es oportuna,
verificable y publica a través
de la web de la Escuela y el
Digesto

La informacibn que se
publica sélo es difundida por
una persona autorizada por
la Direccién

Toda otra informaciéon que
deba ser enviada a los
miembros de la comunidad
educativa en general o a un
grupo de alumnos y/o padres
en particular, se remite a
través de mails, notas
firmadas o circulares

12

Existen mecanismos
institucionales que permiten
dar respuestas a todas las
consultas, a través de Mesa
de Entradas (por expediente)
0o a través del correo
institucional del colegio, sino
personalmente

13

En la pégina estd toda la
informaciéon disponible para
quien quiera verla, sea de la
misma comunidad educativa
o cualquier ciudadano.

Se publican las normativas
de la Universidad y de las
propias escuelas. Cada
escuela tiene un Digesto en
su péagina; ademas se
publican las actas del
Consejo Asesor de la
Escuela.

14

En el Consejo Asesor hay
comisién de presupuesto y se
publican las actas. Se
realizan con periodicidad los
balances y las memorias.

Colegio Nacional de Monserrat

Factor

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

1

Existe planificacion de
comunicacién, es accesible
en la web

Existen responsables de
gestionar la comunicacion
institucional - Web y Redes
Sociales

Se realiza la difusién web —
FACE - Revista Institucional
Digital - Mailing




Factor | Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
4 Existen mediante mailing | Relacién funcional
Web - RS debil entre
destinatario -
canal y tipo de
informacion
5 Se planifica en diferentes | Escasa
niveles comunicacion
intergrupal
especialmente
entre
departamentos
6 No hay criterios
para ayudar en la
comunicacion
entre distintas
areas
7 Los 7 afios de actividad de
alumno de afianzamiento de
identidad institucional
Reuniones con egresados de
25 y 50 afos
Distintas actividades con la
comunidad
8 Existencia de una radio on-
line abierta a la comunidad
vinculado a  actividades
curriculares
9 Se realizan mediante el | No posee
gabinete psicopedagdgico protocolos de
Ellos son los que determinan | accion ni procesos
los procesos y mecanismos | de planificacion
de intervencion explicitados frente
a las
contingencias,
cada caso se
resuelve sobre lo
urgente con la
participacion  del
gabinete
10 No se considera necesario Se podrian utilizar
hacer méas difusiébn para la los SRT para
escolaridad obligatoria ya difundir las
gue la cantidad de aspirantes carreras 'y  su
siempre los supera. salida profesional
Para las carreras de y las actividades
pregrado también tienen un que se realizan
ndmero de inscriptos que con esa titulacion
supera ampliamente las También se cree
vacantes. que las guias de
La Expocarreras se carreras son un
considera un recurso buen recurso de
adecuado para la difusion. difusion
11 La informacién es oportuna,

verificable y publica a través
de la web de la Escuela y el
Digesto

La informaciébn que se
publica sélo es difundida por
una persona autorizada por
la Direccion




Factor | Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza

Toda otra informaciéon que
deba ser enviada a los
miembros de la comunidad
educativa en general 0 a un
grupo de alumnos y/o padres
en particular, se remite a
través de mails o notas
firmadas

12 Existen mecanismos
institucionales que permiten
dar respuestas a todas las
consultas, a través de Mesa
de Entradas (por expediente)
0o a través del correo
institucional del colegio, sino
personalmente

13 En la pagina estd toda la
informaciéon disponible para
quien quiera verla, sea de la
misma comunidad educativa
o cualquier ciudadano.

Se publican las normativas
de la Universidad y de las
propias escuelas. Cada
escuela tiene un Digesto en
su péagina; ademas se
publican las actas del
Consejo Asesor de la
Escuela.

14 En el Consejo Asesor hay
comisién de presupuesto y se
publican las actas. Se
realizan con periodicidad los
balances y las memorias.

Objetivos:
1. Fortalecer Redes comunicacionales tanto internas como externas.
Lineas de Accidn
1. Diagnosticar el funcionamiento actual relevando nodos
Disefiar modificaciones necesarias para efectivizar la comunicacion interna.

Diseflar modificaciones necesarias para efectivizar la comunicacion externa.

A wN

Revisar los procedimientos para realizar comunicaciones al exterior de la
institucion. (Vinculos con la Prosecretaria de Comunicacion)

Implementar y difundir en la comunidad.

Disefar plan de comunicacion para crisis y conflictos.

Establecer vinculos activos con los SRT

© N o u

Implementar y difundir en la comunidad.
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Dimension: Generaciéon de informaciéon paralatoma de decisiones

Factor

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

No existe cultura del
uso de la informacién
para la toma de
decisiones

SIU
GUARANI

Guarani no se adapta
a algunas
necesidades de
pregrado

Los  mddulos
Guarani
correspondientes  a
docentes estan
administrados por
personal de apoyo

de

Existencia de areas
de informatica en las
instituciones

Existencia de
PSI
capacidad
generar
modificar
sistemas
informacién

la

con
para

(0]

de

SIU
PAMPA

Personal de apoyo
capacitado para el
uso

No se adapta a la
estructura de los
colegios (refleja
solamente horas
catedra y no la
asignatura  ni el
departamento

El sistema no arroja
cierta informacion
para la gestién del
personal

La institucién
necesita tener un
sistema propio para
obtener cierta
informacion

SIU
WICHI

Personal  directivo
capacitado para su
uso

La informacion
faltante en el sistema
de origen limita su
uso

03

Personal  directivo
capacitado para su
uso

La informacion
faltante en el sistema
de origen limita su
uso

SIPES

Algunos campos son
poco flexibles para
las nuevas
necesidades mas
innovadoras

La existencia del

sistema
utilidad a
colegios

aporta

los

MICURE

instituciones
personal

Las
poseen
capacitado




Factor Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
YACARE | Mantiene Faltan etapas de
centralizada la | desarrollo e
informacion para el | implementacion para
secundario dejar de ser
solamente de uso
interno
ESCMB Mantiene Faltan etapas de
(SIST. centralizada la | desarrollo e
PROPIO) | informacion para el | implementaciéon para
secundario dejar de ser
solamente de uso
interno
KOHA Personal capacitado
para el uso en
Biblioteca
SIGEVA ESCMB no se aplica | ESCMB
por no contemplar | posibilidad de
actividades docentes | integracion a
especificas del | programas de
secundario SECYT vy otros
de investigacién
Objetivos

1.  Profundizar conocimiento y uso de los sistemas de informacion e introducir las

modificaciones que fueran necesarias.

Lineas de Accion:

1.

SIU GUARANI: Solicitar al area de Informética la adaptacion a las
necesidades de las Carreras de Pregrado.

SIU GUARANI: Solicitar al area de Informatica solucion para la
dispersibn de datos académicos de las escuelas secundarias
(actualmente 2 sistemas distintos para las escuelas)

PAMPA (o MAPUCHE): Solicitar al &rea de Informética la adaptacion a
las necesidades de los Colegios.

Capacitar de manera permanente al personal de las instituciones para el
uso efectivo y pertinente.

Crear comité de usuarios para un seguimiento de demandas y

actualizaciones.

2. Generar cultura del uso de la informacion para la toma de decisiones.

Lineas de Accion:

1. Dictado de seminarios para personal Docente y de Apoyo.




v » Planificacion Estratégica Participativa 4
run puente entre &l pe

Un dislogo colective para constrisr un ¢ persar, el aprerder y el hacer

COMISION ENSENANZA SECUNDARIA Y DE
PREGRADO

INFORME DE COMISION

SEPTIMA DIMENSION DE ANALISIS TRANSVERSAL

Seqguridad institucional (Normativa y
técnica)




Dimension: seguridad institucional (Normativa y Técnica)

Refiere tanto a la seguridad juridica (marcos normativos que regulan la actividad objeto de

analisis), como técnica (grado de garantia técnica contra errores, contra la vulneracion de datos

0 procesos criticos).

“Tension entre procedimientos juridicos universitarios: cumplimiento de la norma y efectividad

de los procesos”

Objetivos de la Seguridad Institucional.

e Promover la eficacia, eficiencia y economia.

e Cuidar los recursos y bienes del estado.

e Cumplir las normativas aplicables a la entidad.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la Informacién.
e Promover la rendicién de cuentas.

e Informar y difundir las decisiones tomadas.

Se analizan los siguientes factores:

Seguridad juridica institucional (cumplimiento de leyes, estatutos, reglamentos y de
compromisos asumidos, convenios, contratos, etc.). Si cada uno de los diferentes
agentes de la institucion conoce su rol dentro de ella y cumple los compromisos
asumidos.

Seguridad en la ejecucion de los procesos y sus procedimientos: controles exhaustivos
en registro de notas, otorgamiento de titulos y evaluaciones de trabajos finales;
cumplimiento de planes de mejora para acreditaciones; cumplimiento de programas
gue sean compromisos con la sociedad; otros) Si existen en la instituciébn mecanismos
de control de los procedimientos.

Seguridad de los datos (procedimiento de traspaso de bases de datos ante cambio de
autoridades, cumplimiento de politica de backups sisteméticos de los datos en los
sistemas de gestion, tanto registros académicos como administrativos.

Transparencia en los criterios e informacion utilizada para la toma de decisiones

(publicacién de resoluciones, informacion de convocatorias, etc.).

Fortalezas

1.

Existe un marco normativo que regula el funcionamiento de los procedimientos
académicos y administrativos como asi también la realizaciobn de las actividades

académicas.



2. Existe Consejo Asesor que permite proponer reglas por consenso y de una manera no
arbitraria.

3. Sistemas digitalizados de gestion en uso: pampa (sueldos), micuré (contratacién de
personas), Pilaga (presupuesto y tesoreria), etc.

4. Sistemas digitalizados de informacion que estan disponibles para su uso y mayor
explotacién: digesto, guarani, etc.

5. Responsables de implementacién y marco legal que regula la difusion publica del
conocimiento (repositorio digital y oficina de conocimiento abierto).

Debilidades

1. Marco normativo vigente data del afio 1999 y no da cuenta de la realidad actual de la
Institucion y de todas sus dimensiones (ESCMB).

2. No existe un manual de organizacion claro y preciso (organigramas y descripcion de
misiones y roles) de los diferentes agentes, lo que ocasiona superposicion e indefinicion
de roles.

3. Ausencia de manuales actualizados acerca de los procesos y sus procedimientos
bésicos administrativos.

4. No existen mecanismos de control sistematizados.

Aplicacién de “usos y costumbres” de cada unidad que tiende al no cumplimiento
preciso de la normativa vigente.

6. Lentitud, retrasos y dificultades en el seguimiento de los tramites.

7. Ausencia de capacitacion sistematica en cuestiones organizacionales.

8. Inexistencia de texto ordenado que sintetice toda la normativa vigente sobre un area /
temética.

9. Presiones e intereses sectoriales que impiden debates criticos necesarios y propuestas

sobre politicas académicas e institucionales.

Oportunidades

1.
2.

Existe el HCS que genera las normas y garantiza su cumplimiento.

Ley de Educacién Superior que otorga autonomia y lineamientos de prioridades a la
UNC.

Leyes nacionales que dan marco juridico para controlar, orientar y proteger a las
autoridades de las diferentes dependencias.

Existencia de normas y tecnologias que permiten asegurar la seguridad de los datos.
Personal capacitado en el Area Central para profundizar en la capacitacion y difusion de

los sistemas disponibles.



Amenazas / Riesgos

1. Leyes y convenios nacionales que no siempre son coherentes objetivos de indole

académico (como convenio colectivo de trabajo, Ley de jubilaciones, evitar concursos,

etc.).

2. Convenio Colectivo de trabajo para docentes universitarios que no se adecua a la

realidad de pregrado o secundario provocando lagunas legales.

3. En variados aspectos el crecimiento de nuestra universidad de forma totalmente

descentralizada, ya que puede profundizar heterogeneidades.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Actualizar, articular y ordenar el marco normativo juridico vigente

Lineas de accién:

1.

Desarrollar el manual organizativo de las instituciones con el organigrama y la
definicion de roles correspondientes, en conjunto con el procedimiento de
actualizaciéon permanente necesario para el mismo.

Implementar la realizacion de “Textos ordenados” en aquellas actividades
académicas relevantes.

Redactar documentacion sobre los procesos criticos y de los manuales de
procedimientos basicos administrativos vinculados a los mismos en las diferentes
areas de trabajo y aprobar el proceso de actualizacion permanente del mismo.
Mejorar los canales de comunicacion de forma que faciliten la comunicacion de las
normativas y procedimientos establecidos.

Gestionar una revision y actualizacion del sistema del Digesto para facilitar la
articulacion de las actualizaciones parciales que se generan.

Desarrollar compendios normativos por areas.

Objetivo 2: Implementar sistemas de control y seguimiento en las actividades que se

desarrollan

Lineas de accion:

1.

Realizar un analisis de las necesidades a satisfacer y disefiar un sistema que
cumpla con las mismas.

Garantizar un uso homogéneo de los sistemas Unicos implementados de registro y
de carga de informacion para transparentar y agilizar la gestion; y homogeneizar

los datos almacenados.



3. Intensa capacitacion al personal docente y administrativo en la implementacién de

€so0s sistemas.

Objetivo 3: Solicitar y coordinar un plan de capacitacién para el uso de los sistemas existentes
dirigido a todo el personal que sea adecuado.

Lineas de accion:

1. Llevar a cabo un relevamiento de necesidades de capacitacion.

2. Desarrollar un plan con las Prosecretarias de Informética y Comunicaciones.

3. Verificar la existencia de manuales actualizados para los procedimientos

relacionados.
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Dimension: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos, organizacionales,

técnicos, materiales y financieros.

Fortalezas

1.

Cantidad y calidad suficiente, del personal docente en ambas instituciones nivel
secundario y nivel pregrado.

Existe oferta de capacitacion permanente para docentes y nodocentes.

Existe una evaluacion docente anual que valora la capacitacion continua. (ambas
instituciones y niveles).

Planta de personal con estructura jerarquica y funcional apoyado por Consejos
Asesores.

Infraestructura edilicia ESCMB.

Posibilidad de generar recursos propios (ESCMB) ORD: 4/95 del HCS.

Debilidades

P W N

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Planta Nodocente insuficiente en ambas instituciones y ambos niveles.

La mayor parte del personal docente No esta concursado.

Elevados indices de ausentismo en docentes y nodocentes.

La organizacién contempla suplentes para personal docente pero no para personal no
docente lo cual impacta en cuestiones financieras y organizacionales respectivamente.
Escasa participacion del personal nodocente en capacitacion.

Escasa oferta de capacitacion especifica para preceptores, en particular en su funcion
docente.

La capacitacion debe hacerse dentro de la jornada laboral. En el caso de docentes
significa que dejan de atender las funciones inherentes.

Existen pocos vinculos organizacionales entre ambas instituciones

Insuficiencia de ancho de banda para Internet en ambas Instituciones.

Equipamiento informético desactualizado (CNM).

Escasa cultura de utilizaciéon de TIC en lo académico, en particular Simulaciones,
Realidad Virtual, etc.

Altos costos y necesidad de mantenimiento de infraestructura edilicia ESCMB (20mil
mt2).

Infraestructura edilicia insuficiente para las actividades de Pregrado CNM.

Edificio CNM declarado Patrimonio de la Humanidad, no modificable y de costoso
mantenimiento.

Inexistencia de espacios para la realizacion de actividades deportivas en CNM.



16. Déficit presupuestario ESCMB nivel Pregrado.
17. Demoras de implementacibn de planes o cambios de planes por razones
presupuestarias.

Oportunidades
1. Existe en la UNC y en la Jurisdiccion ofertas de capacitacion para personal docente y
directivo.

Amenazas
1. El CCT establece que la capacitacion del personal debe hacerse durante el horario de
trabajo.
Cultura tecnolégica del mundo fuera de la escuela.

Inconsistencia entre la demanda de la cultura juvenil y la oferta estructurada disponible.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Profundizar la capacitacion del personal docente y nodocente vinculada a objetivos
institucionales.
Lineas de Accion:
1. Capacitar al personal docente y nodocente en relacion a los objetivos y proyectos
institucionales, derechos y obligaciones.
2. Capacitar al personal docente y nodocentes en relacion a la cultura universitaria:
organos de gobierno, Estatuto, funcionamiento de Consejo Asesor, etc.

3. Generar un plan de orientacién de docentes noveles

Objetivo 2: Fortalecer el uso TIC en la educacion.
Lineas de Accion:
1. Realizar relevamiento de necesidades de actualizacion para cada carrea/nivel.
2. Capacitar al personal Docente y Nodocente en el uso de TIC especialmente los de
uso gratuito (Software Libre).

3. Relevar equipamiento y realizar un plan de actualizacién permanente.

Objetivo 3: Estudiar necesidades edilicias y de mantenimiento.
Lineas de Accion:

1. Realizar un relevamiento de expansion edilicia para ambas instituciones.



2. Disefiar un plan sistematico para el mantenimiento y su correspondiente asignacion

de recursos.
3. Disefio de un plan de investigacion para orientar decisiones respecto a la evolucion

de estructuras edilicias para uso escolar.

Objetivo 4: Disminuir impacto de ausentismo
Lineas de Accion:
1. Disefiar plan y mecanismos para hacer frente a ausentismos y licencias de corta
duracion.

2. Capacitar al personal pertinente.
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Dimension 1: Integracién interna (intrainstitucional)

Dimension 2: Integracion con el medio (interinstitucional)

1. Contexto y aproximacién al tema abordado

Esta sub-Comision luego de un corto debate considerd que el término con el cual se designé a
la misma esta intimamente relacionado con la flexibilizacion de la ensefianza, tanto en los
aspectos curriculares, como en la movilidad de docentes y alumnos, abarcando también a
aquellos administrativos. Asi se defini6 como objeto de trabajo para realizar el andlisis FODA,
gue la ensefianza no estructurada (ENE) abarca los siguientes tipos de titulaciones:

a) Nuevas certificaciones-educacién continua o para la vida: cuyo meta es hacer
atractiva la Educacion Superior ofreciendo trayectos formativos que actualmente la UNC no
ofrece, con estructuras curriculares y extension distinta (agrupados en el punto 2),

b) Estudios estructurados a pedido del alumno: aquellos que podrian tener la
extension y estructura de un estudio de grado o pregrado clasico, pero estructurado a pedido
del alumno (los agrupados en el punto 3) y

c) Carreras clasicas (pregrado y posgrado): con una flexibilizacibn administrativa y

curricular de los estudios ya existentes (grupo 1).

Luego se acord6 delimitar el trabajo que llevaria a cabo y se decidié agrupar los temas en cinco
grandes areas:

a- Carreras Clasicas de Pregrado y Grado

b- Nuevas Certificaciones, Educacion Continua y para la Vida

c- Estudios Estructurados a pedido del alumno

d- Valoracion de la ensefianza, nuevos enfoques

e- Competencias

A continuacién se presenta un esquema que los interrelaciona, donde los vértices ecuatoriales
son los tres tipos de titulaciones, la bisectriz representa las competencias y en el polo sur se
encuentra el punto d (valoracién de la ensefianza, nuevos enfoques). En el polo norte y las
flechas oblicuas se sefialan algunos elementos de contexto que han sido tenidos en cuenta en
el analisis ya que demarcan fuertemente las alternativas reales que delimitan el area de
estudio:

a- Aspectos normativos y legales/administrativos: las leyes de educacion nacional y de
educacion superior, acuerdos del CIN, normativa del Ministerio de Educacion de la Nacién y de
la propia UNC.

b- Aspectos instrumentales: banco de materias (biblioteca de asignaturas y
cursos), el sistema informatico (SIU, Sigeva) y la unidad de acreditacion del Sistema Nacional

de Reconocimiento Académico (RTF).
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Se acord6 que el termino flexibilidad sera sinénimo de no estructurada para la discusion de
este documento y del analisis FODA ya que La idea general de “flexibilidad” respecto de los
trayectos de formacion en la universidad, ha guiado las tendencias y las directrices aplicadas
para el cambio tanto en la universidad norteamericana y europea, como en la universidad de
los distintos paises de la region, desde diversas perspectivas de sentido. La experiencia
europea ha considerado un modelo de flexibilidad que descansa sobre tres aspectos: a)
movilidad de los actores universitarios, b) oferta educativa de los contenidos y c)
adaptabilidad a los requerimientos del mercado.

En los distintos paises de la region se aplicaron estas directrices con algunos matices que han
permitido disefiar un modelo de transformacion utilizando la idea de flexibilidad como eje
vertical y horizontal de los procesos internos y externos que conlleva la educacion universitaria.
Asimismo, esta postura transforma la perspectiva desde la que la universidad europea
conceptualiza los aspectos que hacen al desarrollo de la flexibilidad, entendiendo a la misma:

a) desde quien aprende como posibilidad de elegir o escoger la forma, el lugar y el momento de



su aprendizaje, de acuerdo con sus intereses y posibilidades; b) desde quien ensefia como
incremento en el apoyo a los estudiantes mediante tutorias y el uso de distintas formas
y técnicas de que favorezcan los aprendizajes autonomos; c¢) desde lo institucional como la
diversidad de medios, apoyos, tiempos y espacios para responder a las demandas de
formacién y para generar una mayor cobertura y calidad del servicio educativo; d) desde lo
interinstitucional como la posibilidad de construir acuerdos de cooperacion (por ejemplo de
convenios, politicas de intercambio profesores y estudiantes); acuerdos sobre transferencias,
homologaciones y convalidaciones de titulos.

Por su parte, la Universidad Nacional de Cérdoba ha desarrollado numerosas experiencias de
flexibilidad que ya forman parte de la cultura e historia de la institucion y que se han tenido en
cuenta como antecedentes que han ayudado en el perfilamiento de las fortalezas y debilidades
gue permiten identificar la necesidad de una politica universitaria respecto de la flexibilidad/ no

estructuracion y también su desarrollo estratégico.

2. Lanecesidad de ampliar la oferta de la UNC
El objetivo de ampliar la oferta de la UNC es consecuencia de los cambios fundamentales que
ha experimentado la sociedad argentina, que se sitian tanto en lo educativo como en lo social-

laboral. A continuacion, nos referiremos a algunos de ellos.

2.1 Sancion de la Ley de Educacion Nacional

Hace diez afios se sanciond la Ley 26.206 (Ley de Educacion Nacional) que establece la
obligatoriedad de la educacién desde los 5 afios hasta la finalizacion del nivel de la educacion
secundaria (Cap. 2 art.16).En el marco normativo de la LEN se promovié el mandato de asumir
una funcion tutorial de la escuela y cuyo objetivo principal consiste en acompafiar a los
alumnos en su experiencia escolar y en la construccion de sus propios proyectos de vida;

ampliando de esta manera los potenciales destinatarios de la Educacién Superior.

Otro aspecto importante de esta norma es que, en sus articulos sexto y séptimo del primer
capitulo, define el alcance y la mision de la educacion. Se plantea que la informacion y el
conocimiento son “instrumentos centrales de la participacién en un proceso de desarrollo con
crecimiento econdmico y justicia social’. Se afade luego que “la educacién brindara las
oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacioén integral de las personas a lo
largo de toda la vida y promover en cada educando/a la capacidad de definir su proyecto de
vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad,

justicia, responsabilidad y bien comun.”



La UNC puede plantearse nuevos objetivos educativos que continlen con los lineamientos
sostenidos por la LEN y asi brindar un abanico mas amplio de acciones formativas y
educativas, que puedan contribuir a la educacion a lo largo de la vida, formando para el
desarrollo personal y colectivo de los ciudadanos.

2.2 Las innovaciones pedagoégicas y comunicacionales

Si se analiza el impacto de los programas de innovacién en la educaciéon en general y en
nuestra Universidad, tanto en el nivel central como sus correlatos en las dependencias que
avanzaron en estas tematicas, se observa que las dificultades no han tenido su ndcleo de
problematica mas duro en el acceso a la tecnologia, a los recursos humanos, al apoyo
institucional o en lo econdémico financiero. En realidad, a pesar de que estos ejes de trabajo
han contado con apoyos desde diversas gestiones politicas de la Universidad, a mas de 15
afios de propuestas institucionales -por ejemplo de integracion de TIC- y, en la educacion

superior, se observan resultados muy acotados.

Lo dicho conduce a pensar que los obstaculos que se enfrentan en procesos de innovacion se
concentran en el plano de las culturas institucionales y en la fuerte resistencia al cambio. Si el
objetivo es formular una linea de trabajo sostenible en el tiempo, una condicién la constituye
involucrar en la planificacibn ademéas de académicos, a profesionales, técnicos/administrativos
y actores extrauniversitarios, para recibir sus aportes de cara a construir una vision a corto,

mediano y largo plazo.

Para promover modificaciones sustantivas en las practicas educativas, se consideran algunos

principios que orienten el disefio y la planificacion, en consonancia con lo expresado en la LES.

Se requiere una innovacion pedagogica y didactica centrada en la generacion de experiencias
de aprendizaje con sentido y respondiendo a expectativas de origen y en contexto; es
decir, centrando la experiencia en el alumno. Para ello el disefio e implementacién de cada
propuesta/proyecto debe adecuarse a las distintos “modos” de aprendizaje (como aprende el
que aprende), contextos, culturas (formas de pensamiento) de los distintos potenciales

estudiantes (aspirantes).

Ademas, se recomienda atender el modo de ensefiar en propuestas no estructuradas,
modulares, flexibles teniendo en cuenta que la funcion del disefio es la deliberacién (compleja 'y
ardua) sobre los principios que deben guiar la accion, con base en el consenso y que tratan los
medios y los fines como partes inseparables. Es decir, dar cuenta a la hora de organizar el
contenido de la ensefianza de las dos estructuras basicas (Schwab, J 1973, Problemas, tépicos

y puntos en discusion. En: Elam, S., La educacion y la estructura del conocimiento. Buenos



Aires: El Ateneo.): la estructura sustantiva (los conceptos de la disciplina), y la sintactica (los
métodos que utiliza para producir conocimiento). Las relaciones entre ambas son de caracter

dialéctico e integral.

Es importante sefialar que la cultura digital redefine nuevamente los modos de producir,
acumular y compartir conocimiento, en consecuencia toda actividad educativa, deberia
contemplarla, para trabajar en sintonia con la tecnologia que rige el mundo en que vivimos y el
gue esperamos que nuestros estudiantes puedan transformar. Por esto se hace necesario
resaltar el dialogo didactico, el lenguaje del pensamiento y los procesos de metacognicién a
partir de disefios de actividades coherentes en tanto procesos de ensefanza, aprendizaje y
comunicacion. Estos elementos hacen necesario instalar en la cultura organizacional
experiencias innovadoras que se conviertan en una practica institucionalizada focalizada en

concientizar lo que “me pasa” (Larrosa, J. 2006, Sobre la experiencia. Aloma, 19, 87-112).

2.3 Enfasis en la vinculacion entre el saber y el saber hacer. Un término que debe ser
explicitado: competencia.

La Ley de Educacién Superior afirma que las instituciones que conforman dicho nivel educativo
tienen autonomia académica e institucional, que comprende diversas atribuciones, dentro de
las cuales encontramos como relevante la certificacion de conocimientos, practicas, habilidades
y competencias. En el articulo 42, que da cuenta de los alcances de los titulos, detalla que “los
conocimientos y capacidades que tales titulos certifican, asi como las actividades para las que
tienen competencia sus poseedores, seran fijjados y dados a conocer por las instituciones

universitarias,...”.

El articulo 2 de los Estatutos de la UNC también entrelaza los conocimientos, el saber hacer y
el mundo del trabajo ya que dice la UNC “tiene los siguientes fines: a) La educacién plena de la
persona humana. b) La formacién profesional y técnica, la promocion de la investigacion
cientifica, el elevado y libre desarrollo de la cultura y la efectiva integracién del hombre en su
comunidad, dentro de un régimen de autonomia y de convivencia democratica entre
profesores, estudiantes y graduados. “Claramente se reconocen como misiones rectoras la
generaciéon del conocimiento (a través de la investigacion) la ensefianza dirigida a la formacion
integral de la persona como ente desarrollador de la cultura, la formacién para el trabajo

profesional y técnico y por lo tanto la integracion del hombre en la sociedad.

La intima relacion que ha ido creciendo entre el mundo del trabajo y de la educacién ha hecho
converger distintos sectores de la sociedad y la UNC en el desarrollo de experiencias que han

comenzado a:



a) Consolidar procesos de vinculacion vy difusion de la investigacion y de la
produccion de conocimiento desde la UNC hacia otros sectores;

b) Poner en valor conocimientos y practicas desarrolladas por los diferentes sectores y
comunidades para la resolucion de problemas o para enriquecer saberes y practicas de la

formacién estructurada.

También para que la tarea realizada sea Util a la sociedad y al individuo se hace necesaria la
valoracion de este ambito de formacion a través del reconocimiento de las competencias o de
las cualificaciones logradas, segun corresponda a los objetivos del proyecto realizado. Estas
practicas redundaran en la mejor comprension dentro del ambito laboral y gubernamental

de las credenciales logradas.

En relacibn al mundo de la economia y el trabajo encontramos que la certificacion de
competencias es una practica usual, lo que aln no es frecuente en la educacion universitaria.
Sin embargo, esto si sucede con las carreras mas profesionales (Medicina e Ingenieria) y
también se observa una tendencia a utilizar la certificacion de competencias en titulaciones

cortas.

Es importante esclarecer la cuestion de como se realizaria la convalidacion de las
competencias desarrolladas por las personas o comunidades de estudiantes a partir de su
participacion e intervencion en este tipo de propuestas educativas y/o formativas.  Dicha
convalidacion puede quedar en el nivel del reconocimiento, o bien ascender a la
cualificacion o, mas aun, a la certificacion de las mismas a través de procesos de
acreditacion. Si bien en estos tres niveles se realiza un esfuerzo por evaluar las competencias
que se quiere convalidar y determinar en qué consisten, existe una diferencia de

procedimientos y de grado de formalizacién entre los mismos.

Asi puede decirse que:

a) RECONOCIMIENTO tiene como propésito asignar valor social, econémico y/o
cultural a una serie de competencias que, tanto las personas como las comunidades, han
desarrollado a partir de experiencias de formacion de caracter formal, no formal e informal a lo
largo de la vida. Se trata de un instrumento administrativo/legal por el cual se constata y
describe la existencia o posesion de dichas competencias por parte de personas o
comunidades, lo cual habilita a las mismas para insertarse o proseguir trayectos/programas de
formacion, mejorar posiciones en el sistema econdmico-productivo, lograr mayor
reconocimiento social, acceder a mejores recursos materiales, insertarse en redes de
cooperacion con otros individuos o comunidades que potencien las competencias propias y

amplien los poderes de accién de los ciudadanos. El reconocimiento de las competencias de



las personas como de las comunidades es el primer paso en el proceso de empoderamiento de
los mismos con distintas finalidades de modificacibn de practicas o de accion social
transformadora, informada y comprometida. Esta mas cerca de lo que algunos autores
consideran como validacibn de logros menos formalizados y mas diversos de las
personas que, por tal caracteristica, no pueden ser sometidos a procesos muy estandarizados
de evaluacién, ya que siempre estan relacionados con contextos de formacion y situaciones de
aprendizaje muy especificos, y no permiten afirmaciones concluyentes acerca de la
equivalencia de las mismas con una evaluacion de competencias en base a escalas
estandarizadas.

b) La CUALIFICACION se alcanza cuando se ha reunido un conjunto de competencias
acumulables agrupadas con criterios profesionales/técnicos. Una instancia de evaluacion
establece que el aprendizaje de un individuo ha superado un nivel determinado de
conocimiento, habilidades y destrezas que conforman una cualificacién. El aprendizaje y la
evaluacién de una cualificacion pueden tener lugar a través de un programa de formacién y/o
de la experiencia laboral. Una cualificaciébn otorga un reconocimiento oficial con valor para
el mercado laboral y para la educacion y formacién. Una cualificacion puede dar derecho a
ejercer una profesion” y a gestionar y liderar procesos de trabajo conjunto y cooperacion entre
individuos y comunidades.

c) La CERTIFICACION implica un reconocimiento publico, formal y temporal de las
competencias de un sujeto en relacion con una norma, sin que se obligatoriamente se haya
culminado un proceso educativo de capacitacion laboral/técnica. Se caracteriza por ser
expedida luego de una evaluacion basada en evidencias de desempefio. La evaluacion utiliza
estandares unificados y aplicados en la region en la que tendra validez la certificacion, segun
sea nacional, provincial y/o sectorial. Estos estandares han sido elaborados participativamente
por actores sociales y por organismos especializados. El proceso es sometido a verificacion de

calidad interna y externa.

De lo expresado anteriormente se puede apreciar que algunas de las propuestas de
ENE operarian mas facilmente sobre la base de reconocimientos, mientras que otras lo harian
mejor sobre cualificaciones o certificaciones. En todo caso, es una pregunta a formularse frente

a cada tipo de propuesta en particular.

En el caso del reconocimiento, seria importante que éste clarificara cuales son las
competencias desarrolladas por individuos o comunidades, en qué estado de evolucion estan
las mismas y qué nivel de aspiracion persiguen, de modo tal que sea posible pensar y disefiar
acciones conjuntas de investigacion, extensioén y vinculacion con el medio a partir de sus
potencias y fortalezas, y constituir redes de cooperacion e intercambio que rescaten y

resignifiquen saberes y capacidades para la accion social y productiva.



2.4 La flexibilizacion de las titulaciones clasicas y el Sistema Nacional de
Reconocimiento académico

El Sistema Nacional de Reconocimiento Académico (SNRA, Resolucion Ministerial 1.870/16
Ministerio de Educacion y Deportes) estd enfocado en el estudiante y sitta el aprendizaje y la
ensefianza en el centro del disefio de los programas de estudios; dando a los estudiantes mas
opciones a la hora de elegir el contenido, la modalidad, el ritmo y el lugar de aprendizaje. Este
sistema permite la capitalizacion de lo realizado por el estudiante para que el mismo pueda
efectivamente demostrar los logros alcanzados, aunque estos no lleguen a constituir un titulo.
Tiene como objetivo facilitar la planificacion, imparticién y evaluacién de las titulaciones y la
movilidad de los estudiantes mediante el reconocimiento de los logros, titulos y trayectos de

aprendizaje.

Este sistema permite: a) Facilitar el acceso y la participacion en el aprendizaje a lo largo de la
vida al flexibilizar los programas, b) Reconocer los logros parciales certificando los
conocimientos y habilidades adquiridas, c) Posibilitar la movilidad dentro de una misma
institucion, entre instituciones, entre paises y entre diferentes &mbitos educativos y contexto de
aprendizaje (aprendizaje formal, no formal e informal) d) Establecer un vinculo entre los
programas académicos y las diversas necesidades de la comunidad mediante el uso de los

resultados del aprendizaje, lo que promueve que los estudiantes tomen decisiones informadas.

El articulo 7° de la antedicha resolucién establece que la unidad de medida en base a la cual se
efectuara el reconocimiento académico de trayectos de formacion de los estudiantes bajo el
Sistema Nacional de Reconocimiento Académico de Educacién Superior, sera la unidad de
“Reconocimiento de Trayecto Formativo” (RTF). La unidad de “Reconocimiento de Trayecto
Formativo” (RTF) estima en horas el tiempo de trabajo total del estudiante para el cumplimiento

de los requisitos de aprobacion establecido en el plan de estudios correspondiente.

El reconocimiento seria mas facil entre las mismas carreras de distintas Universidades, sobre
todo en aquellas que ya han pasado acreditaciones y siempre deberia labrarse convenios
especificos. En este sentido el articulo 9° de la resolucién crea el Registro de Acuerdos y
Convenios Interinstitucionales de Reconocimiento Académico, a los fines de asegurar la mejor
administracion y publicidad de los derechos y obligaciones de las instituciones que

participan del Sistema Nacional de Reconocimiento Académico de Educacion Superior.

Este sistema apunta a incluir las instituciones de educacion superior no universitarias (IESNU)
(articulo 3°) y asi a dar articulacion al Sistema de Educacién Superior. Si esta posibilidad se

afianzara, el grado de flexibilizacion de carreras que tienen grados técnicos o que se relacionan



con carreras clasicas seria importante, y se reconoceria el derecho del alumno a utilizar su

capital educativo calificado o certificado por un IESNU para concluir en una licenciatura.

Dada la diversidad de titulaciones e instituciones de Educacién Superior, es poco probable que
los resultados de aprendizaje de un componente educativo individual sean idénticos en
dos titulaciones diferentes. Esta situacidbn se acentla aun mas en el reconocimiento del
aprendizaje de otros contextos y modalidades de aprendizaje (por ejemplo, formacion
profesional, educacion no presencial o a distancia).

El rapido desarrollo de oportunidades de aprendizaje mas diversificadas y flexibles, incluido el
aprendizaje semipresencial, nuevas formas de aprendizaje abierto en linea, cursos en
linea masivos y abiertos (MOOCSs), recursos educativos abiertos (REA), aprendizaje en el
trabajo, aprendizaje autodidacta, itinerarios de aprendizaje individuales y desarrollo profesional

continuado constituyen una oportunidad para la flexibilizacién de las carreras clasicas.

En el extranjero, un nimero creciente de estudiantes siguen unidades o asignaturas "a la carta"
sin la pretension de obtener necesariamente un titulo especifico. Alli, las instituciones
de Educacion Superior se enfrentan a la necesidad de satisfacer a un grupo diversificado de
estudiantes y ofrecer oportunidades de itinerarios de aprendizaje individuales y diferentes
modos de abordarlos.

Dimension analizada: Integracion Interna

Fortalezas

1. Existencia de experiencias previas de reconocimiento de trayectos de formacién en
diferentes unidades académicas de la UNC con resultante de diversa cualificacion, sean
de resultados positivos 0 no exitosos. Ademas, la existencia de otras experiencias
de flexibilizacién: la realizacién de las asignaturas: alumno vocacional, carreras con
asignatura optativas y electivas, docentes que pertenecen a mas de una unidad
académica y varias experiencias de intercambio nacional e internacional.

2. Presencia de una diversidad de saberes en &reas disimiles, de programas y de grupos
interdisciplinarios que realizan tareas de extension muy diversas, entre ellas varias
dedicadas a la formacion y a la capacitacion, que pueden ser ensambladas en
trayectorias de formacién no estructurada.

3. Manifestacion de una amplia diversidad de préacticas y saberes, que aseguran una gama

de recursos humanos idoneos que pueden aportar a la formacién no estructurada.



Existen posibilidades materiales y medios de sustentabilidad para las propuestas/
proyectos de formacion no estructurada.

Existencia de un marco general del proceso de Planificacién Estratégica de la UNC,
especialmente la creacion de la sub-comision de ENE para el PEP de la UNC.

Debilidades

1.

10.

Las Estructuras académico administrativas de la UNC son poco flexibles. No se
registran fuentes de informacion organicas al respecto de propuestas de formacion no
estructurada y su consecuente difusion al interior de la UNC y de la sociedad.

No existe una estructura de gestion, ni un sistema de monitoreo y evaluacién de las
propuestas de ENE de la UNC, ni una estructura que brinde organicidad a este ambito.
No existencia de habitos de articulacion entre distintas Unidades Académicas y areas
de la UNC.

No existe un relevamiento de buenas practicas no estructuradas en la UNC. Se observa
una rutina pedagdgico didactica que retrasa las propuestas innovadoras y en general,
una brecha entre la teoria y la practica. Se observa un rechazo de muchos actores de la
Universidad a considerar la formacion de profesionales con nuevos perfiles, en el marco
de una carrera determinada.

Inexistencia de un sistema de valoracion y reconocimiento del capital académico del
estudiante.

Rechazo de muchos actores de la Universidad a la adopcion de nuevas
estrategias de formacion académica.

Desconocimiento en el ambito de la comunidad universitaria de la existencia de
experiencias previas de trayectorias de formacion académica no estructurada,
realizadas en el area central, las Facultades y Colegios Preuniversitarios que integran a
la UNC.

Ausencia de un estudio diagnostico general y un analisis critico que dé cuenta
de las dificultades surgidas en la implementacién de experiencias con el fin de
establecer los aspectos mas significativos que impiden el cumplimiento de las metas
propuestas.

Desconocimiento de las necesidades de formacion de la poblacién en general para
proponer trayectos de formacion, lo que se refleja en escases de propuestas
focalizadas a los diversos segmentos de la sociedad.

Ausencia de un &rea que agrupe en forma orgénica y estructurada la formacion de

docentes en el sistema de curriculo flexible/modular, sus alcances e implicancias.



Oportunidades

1.

Existe una clara politica en el ambito nacional y provincial de apoyo al desarrollo de
propuestas no estructuradas por parte de referentes académicos y politicos; y de
herramientas de gestién y tecnoldgicas aunados en pos de concretar propuestas de
trabajo superadoras y con viabilidad cierta.

La poblacion constituye un publico que ha demostrado avidez por una educacion
no contemplada en la oferta actual de carreras de grado y pregrado.

Los vinculos con los distintos sectores sociales posibilitan enriquecer y dar respuesta a
las demandas mediante el desarrollo de propuestas educativas vélidas y flexibles, que
respondan a la realidad de manera creativa y alienten salidas laborales y de crecimiento

personal.

Problemas / Riesgos

1.
2.

Escaso valor de las acciones de formacion no estructurada fuera del circuito académico.
Carencia de los recursos presupuestarios necesarios para implementar el cambio.
Delimitacién clara del tiempo y el alcance de la propuesta.

Superposicién de las posibles propuestas con las ofrecidas por otros actores educativos
de la region.

Inercia educativa de todos los actores institucionales externos a la UNC.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1. Poner a disposicion de la sociedad nuevas alternativas de titulaciones que

contemplen como finalidad asegurar la formacion integral del individuo, de modo tal que

aporten a su proyecto de vida, flexibilizando las opciones de titulaciones y de cursado; y

establecer trayectorias de formacion académica no estructurada como una oferta educativa

destinada a incrementar las competencias de jévenes y adultos, favoreciendo su insercion

laboral y/o su formacién personal.

Lineas de Accion:

1.1 Establecimiento de titulaciones, trayectorias y cursos que certifiguen competencias
destinadas a completar su desarrollo personal y ciudadano.

1.2 Establecimiento de acciones de gestion tendientes a certificar trayectorias no-
estructuradas y garantizar la validez nacional de las mismas

1.3 Identificar familias de carreras dentro de la UNC entre las cuales puedan

establecerse sistemas de reconocimientos de trayectos académicos totales o parciales.



1.4 Ampliar la oferta académica a partir de la utilizacion de un banco de asignaturas
organizadas en trayectos académicos no estructurados, en el marco de carreras no

profesionales (art. 42 LES).

Objetivo 2: Generar propuestas de Trayectorias de formacién académica no estructurada
acordes a las demandas del mercado laboral actual en el contexto de la educacion para el
trabajo y en la inclusion de ciudadanos en la formacién universitaria en el ambito de la
educacion en la libertad y la paz.
Lineas de Accion:
2.1: Identificacion de actores sociales y académicos que propongan trayectorias con
contenidos, habilidades y competencias necesarios para el mercado laboral de la regién
de modo inter y transdisciplinario.
2.2 Establecimiento de titulaciones, trayectorias y cursos que incrementen las
competencias de jovenes y adultos, obteniendo una certificacion que favorezcan su
insercion laboral.
2.3 Establecimiento de acciones de gestion tendientes a certificar trayectorias no-

estructuradas y garantizar la validez nacional de las mismas.

Objetivo 3: Recuperar las practicas pedagdgicas, sociales, comunicacionales para crear
nuevas experiencias que centralicen su interés en el destinatario y que puedan ser adecuadas
a una oferta educativa no estructurada de la UNC, dando respuestas focalizadas a diversos
segmentos de la sociedad.
Lineas de Accion:
3.1 Indagacion de experiencias existentes en diferentes dmbitos de la universidad
tendientes a valorar su factibilidad y desarrollo, garantizando un proceso
participativo 'y colaborativo de consulta que dé cuenta de la recuperacion y
sistematizacién de experiencias en cuanto a destinatarios y a estrategias pedagoégicas y
comunicacionales en la gestion, la evaluacion y monitoreo.
3.2 Propiciar la creacién de comunidades de docentes capaces de colaborar entre si a
través de una red de conexiones entre las distintas instituciones, con el compromiso por

el cambio y la necesidad de conseguir mejoras sostenibles.

Objetivo 4: Institucionalizar un area que brinde organicidad a la formacion integral no
estructurada

Lineas de Accion:

4.1 Desarrollo de procedimientos en relacion a la certificacion y legitimacion de estas

trayectorias garantizando la calidad.



4.2 Generacibn de metodologias sustentadas en criterios curriculares flexibles y
modulares que potencien experiencias educativas transformadoras.

4.3 Simplificacion de los sistemas de admision de alumnos de igual titulacion o similares
gue provengan de otras instituciones de educacion superior, en carreras acreditadas.
4.4 Ampliacién de la oferta académica de la Universidad a través de la simplificacion y
flexibilizacion de las estructuras (académicas y administrativas) que permitan a
estudiantes de la UNC concretar opciones de movilidad a otras instituciones de
educacion superior.

4.5 Disefiar e implementar un sistema organizacional coherente con trayectorias
educativas no estructuradas que apoye tanto a docentes (formacion en sistema modular
y competencias) como estudiantes y a la gestion.

4.6 Creacion de un sistema de acompafamiento estudiantil (ayuda entre pares podrian
ser estudiantes mas avanzados tutores), que asesore e involucre a los estudiantes en
la nueva modalidad.

4.7 Participacion en la elaboracion de criterios institucionales de seguimiento y
evaluacioén de las propuestas y de sus resultados.

4.8 Produccioén, interpretacién y empleo de la informacion para la evaluacién de acuerdo
a los procedimientos y criterios que se establezcan.

4.9 Elaboracion de conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a
fines de mejorar los resultados y procesos. Recomendaciéon de los ajustes necesarios
para garantizar la sostenibilidad de la actividad formativa.

4.10 Valoracién més individualizada y desarrollo de incentivos especiales para aquellos
docentes que desempefien estas actividades, en cuanto a los sistemas de gestion y
evaluacion tanto fuera como dentro de las instituciones de educacion superior.

4.11 Desarrollo e implementaciéon de modulos en diversas modalidades (presencial,
virtual, mixto), lenguajes, soportes y formatos que aporten en forma y contenido al

desarrollo de experiencias y practicas educativas significativas e innovadoras.

Dimension analizada: Integracion con el medio

Fortalezas
1. Participacion de actores de todos los claustros de la UNC y del sector productivo en el
HCS yen el CSC.
1. 2. Fortalecimiento de acuerdos-marco pluridimensionales entre la UNC y entidades
intersectoriales de gestion puablica o privada relacionadas a la ensefianza y el

aprendizaje de nuevas competencias, tecnologias y capacidades socio-cognitivas.



2. Valoracién positiva, en el seno de la comunidad, del respaldo académico de la UNC
sobre trayectos de formacion no estructurada.

3. Existencia de una intencion permanente de autoridades y miembros de la UNC de
adecuar la formacion de los estudiantes para dar respuesta a las necesidades sociales.

4. Experiencia en acciones de extension a la comunidad muy basta territorialmente y

diversa en las acciones.

Debilidades

1. Insuficientes estrategias institucionales de comunicacién que permitan difundir las
propuestas de ENE y fomenten la posibilidad de articular proyectos con actores
extrauniversitarios, llegando efectivamente a los potenciales destinatarios.

2. Ausencia de mecanismos adecuadamente desarrollados que describan las formas
de vinculacién con el mundo productivo y demas actores externos para conseguir una
orientacion apropiada de las propuestas educativas.

3. Escaso conocimiento de las demandas regionales de empleo y de saberes; informacién
débil sobre las necesidades del medio para que la universidad dé respuestas en cuanto
a la formacién no estructurada.

4. La vinculaciébn con los graduados, los colegios y asociaciones profesionales es
discontinua, sujeta a la influencia de los cambios politicos institucionales que impiden la
consolidacion de estrategias que favorezcan la integraciéon de los egresados con la
propia universidad, con las asociaciones y con la sociedad. Esto impacta especialmente
en la actualizacion del curriculo de grado y en la formacion continua que requieren los

nuevos escenarios laborales y sociales.

Oportunidades

1. Existencia de acuerdos y mecanismos de cooperacion con otras organizaciones para
ampliar la disponibilidad de recursos (materiales y humanos) a fines de mejorar y
sostener el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1. 2. Apoyo a la integracion de la educacién superior en todas sus modalidades con los
distintos niveles educativos a través del Sistema Nacional de Reconocimiento
Académico; programa coordinado por la Secretaria de Politicas Universitarias el
cual tiene por actores a las universidades publicas y privadas que formalizan
mediante convenios, evaluar politicas de articulacion y flexibilidad.

2. Pluralidad de instituciones con las que la UNC se vincula a nivel internacional ya

poseen modelos curriculares flexibles y sistemas de reconocimientos académicos.



Problemas / Riesgos

1. Hay sectores sociales que no ven en la UNC un actor relevante a la hora de responder
a sus demandas de capacitacion.
Insuficientes recursos presupuestarios para implementar el cambio.
Incertidumbre politica que impide la sustentabilidad de la propuesta y sus ajustes en el
mediano y largo plazo.

4. Las politicas educativas extra UNC no fomentan claramente una formacién de calidad
para los docentes en la generacion de propuestas de ENE.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Posibilitar la integracion de saberes y practicas que provengan de la comunidad y
sus instituciones, y que puedan vincularse organicamente con ENE y con planes de estudios
formales en educacion superior.
Lineas de Accion:
1.1 Identificacion de posibles beneficiarios de cada una de las propuestas teméticas y
andlisis de su factibilidad.
1.2 Inclusion de referentes sociales, profesionales y académicos de diversas areas que
posibiliten el disefio y la implementacién de la oferta educativa en respuesta a las
expectativas planteadas.
1.3 Definicion de teméticas relevantes a nivel regional mediante una metodologia de
trabajo participativo, atendiendo a los diversos sectores de la sociedad y en particular a
los graduados.
1.4 Desarrollo de una metodologia cuanti-cualitativa para llevar a cabo estudios
diagndsticos continuos de la demanda que garanticen un mecanismo de consulta
real para asegurar la deteccién de la sobreoferta y de las vacancias.
1.5 Propuesta, planificaciéon y disefio de tutorias, talleres y asesorias, a través
de distintos formatos y medios, dirigidos a publico en general y con capacidades
diversas.
1.6 Disefio e implementacién de un plan integral de comunicacién que contemple

acciones especificas segun cada publico meta.



Objetivo 2: Desarrollar los mecanismos y procedimientos que permitan llevar a cabo las
propuestas de educacion no estructurada.
Lineas de Accion:
2.1 Vinculacion especifica para la ENE con los integrantes de los sectores publico,
sector privado y organizaciones sociales que contemple la participacion en las
instancias de planificacion y desarrollo de las propuestas educativas.
2.2 ldentificacion de recursos de fuentes presupuestarias extrauniversitarias y
planificacion del uso en la ejecucién de los proyectos.
2.3 Creacion de un registro de certificaciones de ENE y su sistematizaciéon y resguardo

en forma digital para que pueda articularse con el sistema de Educacion Superior.
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Dimension 3: Pertinencia Institucional (local/global)
Dimension 4: Calidad / Eficacia

Dimension 6: Generacién de Informacion para latoma de decisiones

3. La pertinencia de la renovacion de la oferta académica de la UNC

3.1 Aspectos que deberian ser considerados para una oferta pertinente

Es dificil analizar los aspectos relacionados a la pertinencia de la oferta académica dentro de
un plan estratégico sin contar con un estudio prospectivo elaborado por la UNC o por el CPRES
de la region centro. Sin embargo si las consideraciones sobre la pertinencia implican advertir
necesidades, conciencia e intencionalidad en los actos humanos (oportunidades y amenazas) y
objetivamos la misma trayéndola al conocimiento sobre la situacidn que la universidad enfrenta
(desafios) y las capacidades (fortalezas) que cuenta para incidir en las circunstancias sociales,

se vuelve concreta y pasible de analisis.

Garrocho Rangel y Segura Lazcano afirman que la pertinencia social depende de la conciencia
de los individuos involucrados, de los recursos que disponen, de la experiencia colectiva y la
inteligencia creativa que permite tomar conciencia de la situacion y superar la misma; en este
contexto la universidad publica es instituciébn pertinente cuando contribuye a fortalecer las
capacidades ciudadanas, profesionales y cientificas de la nacién (CIENCIA ergo sum, 2012.
Universidad Autonoma del Estado de México, Toluca, México. 19-1: 24-34).

El concepto de pertinencia apunta a responder las siguientes preguntas: ¢qué corresponde
hacer a la Universidad? ¢Para qué? De esta manera, la idea de pertinencia interpela a la

misién misma de la Universidad, su rol institucional.

La pertinencia es local cuando la mision y las actividades de la Universidad se conciben en
funcion de las realidades y necesidades del entorno inmediato (cordobés, nacional). Hablamos
de pertinencia global, cuando nuestra referencia es la realidad y los estandares internacionales.
En algunos casos, puede producirse una tension entre la pertinencia local y la global que debe
resolverse en el marco de los valores universitarios que se sustenten y aqui es donde
se comienza a vislumbrar que pertinencia y calidad son dos conceptos intimamente
relacionados, muy dificiles de disociar. En relacion a la ENE se tomé la decision de analizarlos
conjuntamente como las dos caras de una misma moneda, tratando de generar indicadores
que ayuden al andlisis, estos indicadores son un nexo con una tercera dimension del PEP:

Generacion de informacion para la toma de decisiones.

Comenzaremos con el analisis de la Dimension Pertinencia tratando de contextualizar la
situacion actual y la de un futuro cercano, respondiendo a las preguntas de qué formacién se

demanda y demandara en un corto plazo; cémo se podrian afrontar estos requerimientos y la



misidén que se esta emprendiendo, o sea el para qué. Es importante notar que de este analisis
podria surgir la necesidad de reformular la mision que la UNC establecié para si misma en los
estatutos.

3.1.1 Contexto social actual y en futuro cercano de la demanda de formacion superior

El primer factor que impactara en la variacion de las demandas es el cambio generacional de
los egresados del nivel secundario, de los denominados generacion del milenio a los miembros
de la generacion Z, es decir de aquellos nacidos entre la mitad de los 90 y aproximadamente
2012. Los primeros estdn comenzando a ingresar a la universidad, sus integrantes
nacieron con la tecnologia informética, en una sociedad muy diversa a las anteriores, y
traen expectativas distintas a sus precedentes que las instituciones deberian anticipar. En un
exhaustivo estudio publicado recientemente, se sugiere que la Generacién Z es: leal,
responsable, deseosa de ayudar al préjimo en su desarrollo; razonadora, de mente abierta, y
gue acepta la opinion de los demas; tiene deseos de previsibilidad y orden del entorno que lo
rodea; determinada, innovadora, emprendedora; preocupada por la educacién, el empleo y la
igualdad, escéptica sobre el costo y el valor de la educacion superior y por Gltimo que el dinero
no es el principal motivo por el que eligen un trabajo (Seemiller, C., y Grace, M., 2016
Generation Z goestocollege. John Wiley&Sons.) Segun un trabajo realizado en Argentina,
ademas de los rasgos sefialados anteriormente, cambian de forma de comunicarse
constantemente y ven al superior como un guia o un tutor pero no como una autoridad,
requieren su seguimiento constantemente aunque son autosuficientes (Navés, M. L. O. T. y
Trottini, M. L. A. M. (2016). Tendencia de los Nativos Digitales: proyecciones futuras de la
generacion Z (RB). http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120536.pdf).

¢ Como podrian afectar los intereses de la generacion Z el curriculo o a como se ensefia? Sin
duda se deben contemplar estos rasgos al disefiar un curso. Si pensaramos Unicamente en las
caracteristicas de los alumnos, luego avanzaremos sobre otras circunstancias, se podria
adelantar que se tendrian que ofrecer cursos que los doten de los conocimientos que
consideran necesarios para afrontar tareas especificas, que les permitan insertarse en un
trabajo que los satisfaga no solo en lo econémico sino también en los social, que les permita
desarrollar su creatividad, que sea plural en los contenidos y que les brinde las competencias
emocionales para ser mas autosuficientes. Estos cursos ademas tendrian que tener distintos
abordajes (formatos) desde lo comunicacional y linglistico, aprovechando las distintas

tecnologias existentes.

Otros factores que influyen en coémo seré la ensefianza superior (ES) del mafiana se relaciona

a la fuerte conciencia sobre lo ambiental y las caracteristicas de los futuros docentes.


http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC120536.pdf

3.1.2 Algunas reflexiones sobre la desarticulacion entre laEO y la ES

La escuela obligatoria es un medioambiente medianamente homogéneo donde el alumno se
desarrolla en fuerte relacién con docentes y comparfieros que comparten un ambito geografico,
una cultura y problematica similar. La UNC es un crisol donde los individuos de distintas
procedencias se amalgaman, y por lo tanto pierden algunas de las caracteristicas propias que
se desarrollaron/reforzaron en un entorno escolar donde todos son mas semejantes. Este
contraste es percibido por el alumno que termina la EO y no visualiza cémo puede
favorecer en su desarrollo personal y laboral la ES en una institucion tan “lejana” como la
UNC. Esta observacion esté relacionada con el temor a lo desconocido y con el placer que

genera la recreacién de lo ya conocido y cercano.

Estas reflexiones nos ayudan a entender que es deber de la Universidad acercarse y hacerse
conocer a todos, sin obligar a enfrentar la decisibn de comprometerse con un estudio

estructurado y pautado como el de las carreras clasicas.

El acercamiento de la UNC a estas poblaciones podria realizarse utilizando como tematica los
problemas relacionados al progreso sostenible son facilmente apreciados por todos los
individuos, independientemente de su origen y capital cultural. El deterioro social, la
violencia, el calentamiento global, los alimentos y la salud, la contaminacién del agua, la
relacion con el otro, las expresiones artisticas (musica, baile, dibujo) generan interés en

muchas personas, de manera distinta dependiendo de marco socio cultural.

3.2 La pertinencia de |la oferta educativa en relacién al desarrollo sostenible

En la Cumbre Mundial 2015 los Estados miembro de la ONU aprobaron la nueva Agenda
Global de Desarrollo Sustentable conformada por 17 Objetivos que deberan ser cumplidos de
aqui al 2030 concentrando los esfuerzos en cinco areas principales de trabajo: Personas,

Prosperidad, Planeta, Paz y Partenariado (las cinco P).

El objetivo N° 4 (ver figura N° 2) es “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Las universidades
deben recuperar del ideario reformista el compromiso con la sociedad en procesos formativos
flexibles, adaptados a las nuevas tecnologias, el cuidado del medioambiente y en vinculacion

con las competencias blandas.”
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Figura 2: los 17 objetivos para el desarrollo sostenible aprobados por la Organizacion de las
Naciones Unidas en 2015.

La UNC no puede estar al margen de estos objetivos y ademas de cumplimentar el cuarto,
deberia repensar su oferta académica para colaborar en todas las tematicas, pobreza, hambre,
salud, igualdad de género, tratamiento del agua, energia no contaminante, trabajo
decente, industria, innovacién, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades
sostenibles, produccién y consumo responsables, accion por el clima, vida submarina,
ecosistemas terrestres, paz y justicia. Las ENE son una oportunidad para ofrecer formacion en
todos estos temas de manera adecuada a las distintas regiones a las que llega la actividad de

la UNC en todas sus modalidades (ensefianza, investigacion, extension y vinculacion).

3,3 De la fuerte interrelacion de la ENE con la investigacion y extensién que genera la
necesidad de un area de gestion de Calidad Institucional

La pertinencia social de un area de aprendizaje no estructurado en el ambito universitario se
refiere a las necesidades que la sociedad posee respecto de contar con nuevos perfiles
humanos, profesionales y técnicos, o la vacancia de los mismos para cumplir determinados
roles y funciones surgidos en los procesos de transformaciones del conocimiento, la
técnica, lo politico y la economia en el contexto del mundo social. Hacia el exterior de la
institucion, cabe subrayar la pertinencia del papel de la universidad publica en esta
configuracion histérica, en la que la informacién y el conocimiento adquieren un papel central.
Hacia el interior de la institucion surge fuertemente la necesidad de flexibilizar o completar con
flexibilidad una formacién superior universitaria que hasta el momento presenta una

organizacion curricular fuertemente especializada y cuyo perfil no corresponde totalmente a las



nuevas necesidades que el mundo externo plantea. Esta matriz de interrelaciones genera la
necesidad de que todas las acciones que se realizan para determinar trayectos formativos, la
realizacion de los mismos y los factores que determinen su efectividad/calidad final sean
evaluados con una mirada integradora que deberia residir en un concepto de pertinencia

institucional.

La pertinencia institucional, se refiere, en este contexto, al hecho de que el area de ensefianza
a lo largo de la vida (o ensefanza flexible o ensefianza no estructurada), cualquiera sea la
Universidad que la ofrezca, debe tener un sentido (respecto de qué conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes) semejante a otras experiencias similares y a la vez no debe
competir, si no conducir y reforzar, con el area de formacion especifica profesional del grado o

el area de formaciones especificas de postgrado.

En términos de la construccién de un area para la educacion a lo largo de la vida, la pertinencia
social e institucional constituye una definicibn primera: si bien se espera desarrollar
experiencias semejantes desde la perspectiva de otras instituciones universitarias, seria
conveniente que la UNC construyera su propia impronta o sello especifico y que la misma
pudiera ser pensada en funcién de patrones y estandares de calidad elaborados por ella misma

y que sean sostén de la mision estipulada en los estatutos.

3,4Las ENE como herramientas privilegiadas de inclusiéon y equidad

Las ENE podrian ser una herramienta muy pertinente para la inclusién de personas con
capacidades diferentes y las incipientes acciones se han comenzado a realizar hace quince
afios con la sancion de la Ley de educacion superior N° 25573 que modifica la Ley N°
24.521. Recientemente se realiz6 una exploracién sobre este tema y concluyé que en la
Argentina coexisten dos contextos: uno que defiende el modelo médico-rehabilitador y otro que
defiende el modelo social y vaticina que triunfara este ultimo en la medida en que continte el
proceso comenzado por la “Comision Interuniversitaria Nacional de Discapacidad y Derechos
Humanos” (Rositto, S. A., 2014, Estado de la educacion superior argentina a tres afios de la
ratificacion de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Revista

Iberoamericana de Educacion. Numero 59/1.13).

Dentro del modelo social las adecuaciones que las ENE podrian representar en un
acercamiento a la formacion superior de personas con capacidades diferentes y la oferta de
nuevas titulaciones especificas se presentan como una oportunidad que la UNC debe
desarrollar para cumplir con el deber ético de formar individuos que se encuentran
imposibilitados de emprender los cursos estructurados que actualmente ofrece. Nos referimos a

modalidades en contextos de privacion de la libertad (al interior de una unidad carcelaria, de



institutos de regimenes cerrados o de centros de atencién de adicciones), otras mas
especificas dirigida a individuos con certificado nacional de discapacidad, y a poblaciones
socioculturalmente vulnerables (jefas de familia carecientes, jovenes que son sostén de
familia, etc.). Estas acciones de ensefianza no estructurada deberian conducir en primera
instanciaa la conclusion de la EO en aquellos casos que no se hubiese obtenido el titulo
secundario, para luego ir secuencialmente ofreciendo cursos de ES que sirviesen de

puente a una titulacién que cumpla una funcién social y laboral.

El cuidado de los grupos menos capacitados se hace imperativo a la luz de lo expresado por la
Cumbre de Rectores de Educacién Superior del afio 2008, que sefiala que la educacion
suministrada por proveedores transnacionales, exenta de control y orientacién por parte de los
Estados nacionales, favorece una educacion descontextualizada en la cual los principios de
pertinencia y equidad quedan desplazados; ampliando la exclusién social, fomentando la

desigualdad y consolidando el subdesarrollo.

La declaracion de Tarragona Para el didlogo y la cooperacién entre las Universidades euro-
mediterraneas del afio 2005 se expresa la necesidad de instituciones inclusivas, y coherentes,

que sean capaces de celebrar las diferencias y fortalecer la afiliacién con la comunidad.

El compromiso con la diversidad y la inclusibn es un requisito ético. La atencién a las
necesidades de todos para producir un conocimiento independiente, profesionalizador, de larga
duracién, innovador y de servicio con la sociedad esté en la base de la democratizacion de la

Educacién Superior.

4. La calidad como legitimacién de la pertinencia

4.1 Aspectos que contextualizan una educacién de calidad

En el contexto regional, las grandes transformaciones a nivel mundial, la sociedad del
conocimiento, la globalizacién, la universalizacion de la educacion, la vertiginosidad de los
avances cientificos-tecnologicos y la modificacion de las estructuras productivas, impactan de
manera directa en la poblacién incrementando los niveles de desigualdad y generando nuevas
demandas a las universidades las cuales deben dar respuestas efectivas a estas nuevas

necesidades de la matriz social y productiva.

Segun el Informe para el Desarrollo Sostenible de Argentina y la Agenda 2030 publicado por
PNUD recientemente, nuestro pais presenta una situacion polarizada entre quienes tienen altos
niveles de acceso a la educacion y altos ingresos y un amplio sector de escasos ingresos,
limitado acceso a la educacion y situaciones laborales informales de baja calificacién. El

informe afirma que el desafio de nuestro pais lo constituye la calidad, ya que conforma



trayectorias educativas que profundizan las diferencias entre los estudiantes y obstaculiza las
posibilidades de un amplio sector de la sociedad, de adquirir conocimientos significativos que

favorezcan el desarrollo.

En el mismo sentido la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, citada anteriormente,
subraya la importancia de garantizar la educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad y
recomienda profundizar la articulacion entre la educacion y empleo, especialmente la
educacion técnica y profesional que asegure el cumplimiento de los derechos y la superacion
de la inequidad de la region.

Asi también, en la Declaracion del LXX Consejo de Rectores de la Asociacion de Universidades
Grupo Montevideo (2016), se afirma que las universidades publicas tienen la oportunidad y la
obligacién de transformar la ES a partir de los grandes cambios que se estan produciendo. Con
vistas a la realizacion de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y el
Caribe 2018, se proponen la reflexion y analisis sobre los procesos de evaluacién y
acreditacion de la pertinencia considerada un componente esencial de la calidad de las IES. La
ES a través de los sistemas de ciencia y tecnologia, la promocién de la investigaciéon y la
innovacion, esta en condiciones de generar aprendizajes de calidad en el nivel superior, que
contribuyan a la proyeccion global y las transformaciones productivas y sociales para la
superacion de las desigualdades y las asimetrias de la region. En este sentido una educacion
de calidad con pertinencia y equidad, favorece aprendizajes para toda la vida y conduce al

bienestar de la sociedad y el buen vivir.

Las universidades publicas del pais tienen la oportunidad y la obligacién de repensar la ES en
sentido regional con proyeccion global. El valor potenciador de la ciencia, la investigacion, la
tecnologia y la innovacién constituyen el verdadero motor del desarrollo, generando
aprendizajes de calidad en el nivel superior para todos y para toda la vida. Las universidades
publicas debemos ser propulsoras de transformaciones de nuestro continente y debemos
impulsar decididamente nuestra propia transformacion. Es primordial lograr el objetivo de una
educacion publica de calidad con pertinencia, equidad y de amplio acceso (Declaracion AUGM
hacia la CRES 2008).

4.2La calidad en la Educacion Superior

4.2.1 ;Cémo deberia entenderse la calidad en la ES desde las universidades publicas
argentinas y en particular de la UNC?

El concepto de calidad ha sido largamente debatido y aun no se ha alcanzado pleno acuerdo
sobre las dimensiones, atributos, indicadores y estandares que comprende. Se ha descripto

ampliamente gque el conocimiento en permanente crecimiento y las condiciones cambiantes del



medio socio-productivo, laboral, econdmico, politico y social que enmarcan a las IES,
contribuyen a que el concepto de calidad permanezca abierto y permeable a sucesivas
transformaciones. La calidad entonces es un concepto dindmico, flexible y multideterminado
que conjuga diversas dimensiones situadas en su historicidad y en su contextualizacion,

requiere de multiples interpretaciones y permite diferentes visiones segun el modelo de IES.

Adoptar un concepto de calidad para la UNC es una materia pendiente, sin embargo no se
puede olvidar que la calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto en su
entorno social. La pertinencia, la calidad y la internacionalizacion, representan para la

UNESCO, los tres pilares estratégicos de la educacion universitaria.

En las IES, la calidad constituye un atributo inescindible de la perspectiva del derecho a la
educacion de las personas y de los servicios que el estado debe garantizar. Para garantizar su
existencia, niveles y desarrollo, debe ser evaluada en forma continua a través de organismos
especializados. Para ello, es necesario concebir la naturaleza de la evaluacibn como un
proceso de compromiso ético, histdrico, social y politico; por ende cualitativo e integral y no
meramente cuantitativo, a partir del cual se entienda a los procesos de evaluacibn como un
dinamismo de reflexion continua que se potencia y se hace visible en la practica educativa, a

través de la capacitacion y perfeccionamiento docente.

La evaluacion demanda una mirada comprehensiva de planes, programas, proyectos, servicios,
etc. no sélo considerada en si misma, sino en la pertinencia como respuesta a las necesidades
sociales, al publico a quien van dirigidos y a los modos de accesos a ellos. La pertinencia social
se mide entonces, segun sea el impacto social alcanzado, la red de repercusiones que produce
y los procesos de transformacion que involucra en su entorno. Desde esta perspectiva la
evaluacion se considera democratica, participativa, abierta al debate intra e inter institucional,
como también regional e internacional, es decir abierta al didlogo sin renunciar a la mejora en
cumplimiento de la misién de la universidad en cuanto agente de transformacion y crecimiento
de la sociedad. Por esto, es necesario superar visiones especulativas y de producto final, para
orientarse a instancias innovadoras centradas en la realidad de la practica educativa,

favoreciendo la realizacion personal que incide en la sociedad y sus requerimientos.

Asimismo, en el Documento sobre la Calidad en la Educacion Superior (CONEAU, 2015), los
expertos afirman que la acreditacion ha permitido construir una nocién de calidad que trabaja a
favor de la equidad y la disminucion de las diversas asimetrias que afectan la calidad
institucional y académica para la formacién de sus estudiantes. Aseguran que hoy resulta
indispensable sumar a la afirmacion de la autonomia universitaria, el cogobierno y la libertad de

catedra, el aseguramiento de la “calidad” de nuestros profesionales.



En el mismo sentido se expresaron en 2008 los participantes de la Conferencia Regional de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe, celebrada en Cartagena de Indias,
reafirmando que las politicas educativas nacionales constituyen la condicion necesaria
para favorecer el acceso a la Educacion Superior de calidad, mediante estrategias y acciones
consecuentes, bajo los principios de pertinencia y equidad.

Por ultimo, la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (RIACES, Boletin abril 2017) afirma que los objetivos de la Agenda educativa 2030
entienden la calidad académica de la ES, en cuanto signifique la concrecion del acceso
y permanencia inclusivos e igualitarios de las personas, el aseguramiento de condiciones que
favorezcan el aprendizaje permanente a lo largo de la vida, la pertinencia social de la oferta
académica, la participacion plena y demaocréatica de los miembros de la comunidad en la toma
de decisiones y la evaluacién continua, el aprovechamiento de oportunidades y la adquisicion

de conocimientos y actitudes que favorezcan el pleno desarrollo de las personas.

4.3 La calidad en la UNC y su condicién de mega estructura compleja

4.3.1Calidad: su concepto en organizaciones publicas complejas

En el concepto de calidad es apreciable un juego de objetividades y subjetividades, puesto que
si se la analiza desde la perspectiva del orden publico hay una responsabilidad social asociada
a los servicios que se prestan (en este caso desde las IES) y concretas necesidades
personales y colectivas que satisfacer (Jorge Etkin2005 Gestion de la complejidad en las
organizaciones. Buenos Aires. Ed. Granica: 415-466). No es una cuestion meramente técnica,
ya que importa la medida en que las acciones enfocadas hacia la calidad son comprobadas y
aceptadas por la comunidad. Importa la percepcion que las personas tienen de las acciones

recibidas en calidad de destinatario y en la magnitud que siente ha sido cubierta su necesidad.

El analisis de la calidad en organizaciones grandes y complejas debe incluir lo individual (la
satisfaccion de su comunidad como personas), las precisiones de procedimiento técnico y la
efectividad decisoria de los responsables, muy vinculada a la pertinencia en un contexto
determinado, con sus propias caracteristicas y configuraciones econdmicas, politicas,

socioculturales.

Se define calidad genéricamente como un atributo o propiedad constatable de un producto o un
servicio, y puede apreciarse teniendo en cuenta: a) las normas vigentes (por comparacion entre
la prestacion y las especificaciones técnicas reconocidas como estandares admisibles); b) la

relacién entre la prestacion y las necesidades que es necesario atender; c) el esfuerzo



de los responsables, considerando la relacion entre el potencial del servicio y la prestacién real
(Etkin; 2005).

Por esto, es importante entender que hablar de calidad requiere un cambio en el modo de
entender la relacion con los destinatarios, quienes pasan a ser el eje y el sentido mismo de la
relacion, y no simplemente clientes o usuarios, o poblacion necesitada. “La calidad sustantiva
exige pensar en términos de derechos e igualdades y no de asimetrias o jerarquias” (Etkin;
2005).

De lo anteriormente dicho se deriva una consecuencia fundamental: hay que revisar la nocion
de calidad en el orden publico, muy atada a la introduccibn de mejoras meramente
procedimentales o la incorporacién de medios tecnoldgicos, y centrarla en el requisito del
respeto a la naturaleza social de sus servicios y prestaciones y la importancia vital del
empoderamiento de los actores. Los servicios publicos deben ser educativos/formativos en
su misma prestacion, deben ser modelos de vida en democracia y no constituir un estorbo,

atropello o dificultad para la vida de los ciudadanos.

Las prestaciones publicas constituyen, en un marco de derechos humanos inalienables,
responsabilidades de los agentes y no “concesiones” que ellos hacen a la poblacién, ya que
esto desnaturaliza la relacion entre ciudadano y sector publico. Si el ciudadano no gana en
calidad de vida, entonces no ha recibido un servicio de calidad independientemente de la

eficiencia y de la tecnologia con que el servicio esté revestido.

4.3.2 Como entender una propuesta de calidad en la ENE

Histéricamente se ha entendido a la calidad como un atributo de los estudios de ES en una
determinada institucién, evaluada y acreditada a través de estandares preestablecidos,
basados en criterios académicos tradicionales equivalentes a la demostracion cuantitativa de
estudiantes calificados, académicos destacados, instituciones eficientes, recursos y normativas
adecuados, y procedimientos efectivos. Como afirma Aguila Cabrera (2004) en El concepto de
calidad en la educacién universitaria, en Latinoamérica la ES se enfrenta a los desafios de la
globalizacion, la inequidad, las desigualdades, la necesidad de la superacién de la pobreza y la
masificacion de la matricula universitaria. Estos desafios requieren a las IES respuestas que
superen las logicas de élite y apuesten fuertemente a la inclusion de amplios sectores de la

comunidad.

Podemos afirmar entonces que la ES de calidad debe ser entendida como un derecho
inalienable, un bien publico y una obligacion del estado. Como atributo debe ser evaluada y

acreditada por organismos especializados que valoren tanto la calidad de las IES, la calidad de



la ES, como la calidad de los profesionales. Esto es, la consideracion sobre la vinculacion
ineludible de la calidad con la pertinencia, la equidad, las oportunidades de acceso y
permanencia en el sistema por parte de los jovenes, la insercion laboral y la eficacia del

sistema para capacitar y titular a sus egresados en tiempos razonables (Pugliese, 2003).

El tema de la empleabilidad de los jévenes en la era digital y en un mundo de revoluciones
tecnolégicas aceleradas requiere repensar metodologias educativas y de formacién profesional,
y poner el acento en el desarrollo, no so6lo de las habilidades técnicas, sino también
socioemocionales. Sin dudas uno de los riesgos que tiene la ENE esta en la consecucion de un
sentido de ensefianza que se define a si misma por oposicion a los modelos estaticos
y refractarios a las demandas sociales y productivas del medio. Por ello, entender la calidad de
la ENE, implica asumir un concepto dinamico y dinamizador en las dimensiones individuales y
colectivas de los diversos aspectos sociales, culturales, productivos y democraticos de la
comunidad; que a partir de la misién de la UNC implique la evaluacién permanente vinculada a

la pertinencia, la equidad y la inclusién.

En suma, desde la concepcion del trabajo en ENE importa resaltar una nocién de calidad
sustantiva de la IES que promueva un trabajo educativo comprometido con la gestion y la
aplicacion de valores y estrategias de corte democratico y participativo, donde no sélo interesa
un buen trabajo técnico sino que la prestacion misma del servicio sea parte coherente de un
ejercicio democratico, y constituya un entramado entre calidad, responsabilidad de los agentes

y empoderamiento de los actores destinatarios, sean éstos individuales o colectivos.



5. Generacion de informacion para latoma de decisiones

ORMACION PARA LA TOMA DE DECI

Servicios il e Clientes
desarrollos — medio

Comunidad
UNC

gestién

En las dimensiones anteriores hemos tratado la pertinencia y la calidad como dos caras de la
misma moneda; ahora vamos a avanzar sobre las herramientas necesarias para analizar la
correspondencia entre ambas: informacion y procesos que sirvan para tomar decisiones y que
estas se hagan efectivas. Veamos algunos ejemplos de toma de decisiones que abarcan varias
areas de la UNC: a) la utilizacion de los medios de comunicaciéon més adecuados para ofrecer
ES a potenciales alumnos; b) adecuar el numero de egresados a lo que la sociedad nos
demanda en distintas profesiones; c¢) corroborar si los servicios que ofrece la UNC son aquellos
gue no realizan otros profesionales del medio. En el gréafico anterior se esbozan algunas de las
relaciones que existen entre ambas dimensiones para resaltar la complejidad de

interrelaciones.

A continuacion se tratara de resumir algunos conceptos sobre la toma de decisiones y las
distintas herramientas que cuenta la UNC para este tipo de analisis.

Sin buscar definiciones sofisticadas podriamos pensar en la toma de decisiones como el
proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diversas opciones, a los fines de
resolver diferentes situaciones y en pos de los objetivos/mision fijados. La toma de decisiones,
como proceso, ha sido abordado en diversas areas, entre ellas principalmente economia,

administracion asi como también en ensefianza.



Para que las decisiones o caminos planteados no sean antojadizos, discrecionales o hasta
arbitrarios, es imprescindible el acceso a informacion fidedigna, de calidad, que permita
plantear correctamente el estado de situacién y por ende mensurar las diversas opciones a

considerar.

A partir de una informacién de calidad como pilar fundamental para las decisiones surge que la
planificacion estratégica participativa del desarrollo institucional permite avanzar en la
democratizacion de los procesos de toma de decisiones ya que aporta una visiébn compartida
asentada en debates, negociaciones y consensos entre los diferentes actores institucionales en
un marco de pluralidad, respeto, tolerancia y libertad. Se reconoce, entonces, la importancia de
contar con las tecnologias de gestibn mas apropiadas y una informacion rigurosa para orientar

la toma de decisiones.

5.1 Sistemas de informacién que conviven en la UNC
Con la finalidad de hacer un listado de los sistemas que la comunidad de la UNC usa podemos
dividirlos en funcién a su génesis:
a) Sistema que dependen de SIU (Sistema de Informacién Universitaria)
1. SlU-Guarani. Registra las actividades de la Gestibn Académica dentro de la
Universidad
2. SIU-Mapuche (M6dulo de recursos humanos) Recoge la informacion de RRHH en un
legajo electrénico
3. SlU-Pampa: Sistema de registro de legajos personales (actualmente se esta
migrando a Mapuche)
4. SlU-Pilaga (Md6dulo econdémico, presupuestario, financiero y contable): Realiza
gestién de presupuestos, ejecucion del gasto y recaudacion
5. SIU-Diaguita (Modulo de compras, contrataciones y patrimonio)
6. SIU-Sanavirén/Quilmes (Modulo de facturacion y cobranzas)
7. SIU-Kolla (Médulo de gestidn de encuestas)
8. SlU-Araucano: Médulo de Estadisticas de Alumnos
9. SIU-Wichi médulo de informacion gerencial. Permitiria realizar una conversion de
datos en informacion para la toma de decisiones de los sistemas Pilaga, Mapuche,
Guarani, Diaguita y Araucano)
10. O3. Propone para presentar los datos de los sistemas de soporte que utilizan las
Universidades. Surge dado que sélo disponer de los datos no alcanza para cubrir las
necesidades de los directivos de las universidades en el funcionamiento cotidiano de las
mismas. De esta manera se logra procesar la informacién para las necesidades de

gestion y planificacion.



b) Sistemas que dependen de SPU (Secretaria de Politicas Universitarias)

1. Sicer: Sistema Informatico de Certificaciones: Sistema de certificacion de titulos y
analiticos ante el Ministerios de Educacion de la Nacion

2. Sipes: Sistema informatico de planes de estudios

3. SiSCo, Sistema Informético de Solicitud de Convalidaciones

c) Sistemas propios

1. Nahuel: Sistema informéatico de generacion de titulos

2. Micuré: Se registran convenios y contratos sin relacion de empleos

3. WEKE: Rendicion contable de subsidios para investigadores

4. Portal del empleado: Sistema web de consultas de datos personales y liquidacion de
haberes

5. Kuntur: Gestiéon de alumnos entre Universidades

6. Asiru: Sistema de gestidn de credenciales

7. Yacaré: Sistema de la Gestion Académica de alumnos secundario del Colegio
Monserrat

8. Sistema Propio (ESCMB): Sistema de la Gestibn Académica de alumnos secundario
de la Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano

9. Ucumari-Pentaho: Plataforma de acceso a informacion gerencial. Objetivos similares

a wichi

d) Otro origen

1. Koha: Sistema de automatizacion de bibliotecas

2. Sigeva: El Sistema Integral de Gestion y Evaluacién (SIGEVA) es una aplicacion
desarrollada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) que ha sido cedida a la Universidad Nacional de Cérdoba para su
utilizacion.

3. CVAr: Registro Unificado y Normalizado a nivel nacional de los Datos Curriculares del
personal cientifico y tecnologico que se desempefia en las distintas instituciones
argentinas. El CVar es una iniciativa de la Subsecretaria de Evaluacion Institucional y se
enmarca dentro del Sistema de Informacion de Ciencia y Tecnologia Argentino
(SICYTAR).

4. Educommons Espacio surgido en el marco de un convenio con Universia para el
desarrollo de la iniciativa OpenCourseWare (OCW).

5. CONEAU GOBAL: Sistema de Evaluacion de Carreras, donde los docentes llenan
una “Ficha Coneau” con sus respectivos Curriculos.

6. SIEMI: Sistema de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional
(CONEAU)


http://ocw.universia.net/
http://ocw.mit.edu/

7. TAD: Tramites a distancia ante CONEAU

e) Otros sistemas de operaciones:

1. Digesto

2. ComDoc II: administracion y el seguimiento de la documentacion
3. Interbanking

4. Control Monotributo

5. Mesa Virtual (ganancias, iva e ingresos brutos)

De este modo observamos que son 29 los sistemas de registro, de los cuales 3 los sistemas de

“inteligentbusiness” que recopilan de otros sistemas (Wichi, O3 y Pentaho-Ucumari)

Una variedad de sistemas informaticos de registro dan la sensacién de seguridad de los

usuarios. El modo en que la informacion est4 desperdigada atenta contra la busqueda de

indicadores que relacionen pertinencia y calidad. Ademas la multiplicidad de instancias en que

los docentes deben realizar la tarea de carga de datos produce fatiga y rechazo, conduciendo a

que los formularios informéticos queden muchas veces inconclusos. Algo similar sucede con

las encuestas que se solicita realizar.

Dimensién analizada: Pertinencia Local/Global

Fortalezas

1.

La conviccion institucional de que la educacion superior en cualquiera de sus niveles y
modalidades es un derecho y un bien social.

Presencia de una variedad de carreras de distinto niveles y orientacion.

Existencia de profesionales graduados de la UNC que estan insertados en el ambito
laboral que le es propio y en la docencia, tanto a nivel regional como global.
Manifestacion de una amplia gama de egresados en cargos de gestion regionales,
nacionales e internacionales ya sean del sector publico o del privado.

Habito de la reflexién sobre la oferta educativa y su calidad en instancias internas de las
unidades académicas y en foros externos.

Intervencion de la UNC a través de los programas de extension, voluntariado,
vinculacion, investigacion y de préacticas estudiantiles en ambitos geogréficos y sociales
diversos y con muy variada finalidad.

Presencia de capital humano con capacidad cientifica y técnica para el andlisis de la

informacién necesaria que identifigue vacancias respecto de nuevos perfiles de



conocimiento y saber hacer en el contexto regional, nacional y global, para luego definir
una agenda que fije prioridades respecto de problemas a solucionar y necesidades.
Presencia de capital docente capacitado para generar procesos de
ensefianza/aprendizaje complejos a partir de una base de experiencia compartida con
otros sectores docentes, cientificos, técnicos o sociolaborales.

Debilidades

1.

Carencia de investigacion de las condiciones, hébitos y carencias de las comunidades
de la provincia de Cérdoba y del &area de influencia extendida, que permitan la
adecuacion de la oferta de ENE a un ambito regional.

Carencia de programas estables de articulacion con la escuela obligatoria en los
sectores mas carenciados o vulnerables que favorezcan el transito hacia la ES

Falta de conciencia en relacién a los procesos de evaluacion desde la perspectiva
social educativa y ética, en respuesta a la misibn de la universidad como accién
dinAmica y cambiante que prevé las transformaciones sociales y las intervenciones en
el aparato productivo.

No existen aun diagndsticos que permitan identificar las necesidades y vacancias de
perfiles y roles sobre los que se deba priorizar una experiencia de formacion
flexible. No se han desarrollado suficientemente los estudios de seguimiento de
graduados Y su relacién con la demanda.

Falta de un area institucional especifica que garantice las capacidades de gestion y
control de la pertinencia y eficacia para llevar a cabo una experiencia de este tipo.

La formacion académica universitaria presenta una organizacién curricular fuertemente
especializada que necesita ser socializada en la integracién y la vinculacién con otros

saberes y competencias.

Oportunidades

1.

Existencia de formatos educativos que utilizan TIC favoreciendo la accesibilidad a
destinatarios que prefieren utilizar las diferentes modalidades de comunicacién
(television, internet, radio).

Promocién de los procesos de internacionalizacion de carécter positivo, convergencia e
integracion nacional como el Programa de Internacionalizaciéon de la Educacion
Superior y Cooperacion Internacional.

Preexistencia, de ensayos similares en otras universidades que pueden funcionar
como ejemplos o experiencias Utiles para la reflexion.

En Argentina este debate recién comienza por lo que la UNC podria ademas de realizar
una experiencia innovadora, jugar un papel importante en su disefio, en coordinacion

con el Estado y la sociedad civil.



5. La informacién y el conocimiento adquieren un papel central en el conjunto de
transformaciones politicas, econdémicas y sociales actuales, que conforman la
denominada Sociedad del Conocimiento, las ENE son una herramienta flexible que
pueden aportar a este paradigma.

6. Creciente interconexidbn a escala mundial de la organizacibn de consorcios de
universidades para el desarrollo conjunto de experiencias y ofertas de actividades
asociadas.

7. Crecimiento de la demanda respecto de capacitaciones asociadas a la idea de
promover una cultura de la educacion permanente y del aprendizaje a lo largo de toda la
vida.

8. Necesidad de definir los temas, problemas y prioridades que deberian constituir la
agenda que oriente el disefio de una estrategia sostenida a corto, mediano y largo plazo
en lo relativo al papel de educacion, en el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

9. Existencia de consorcios internacionales universitarios que promueven: a) ofrecer
cursos y programas constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras
de la sociedad; b) constituir un espacio abierto para la formacién superior que propicie
el aprendizaje permanente brindando opciones y posibilidades para entrar y salir
facilmente del sistema educativo; y ¢) contribuir al desarrollo y el mejoramiento de la
educacién en todos los niveles, en particular, mediante el estimulo a la formacién
docente

10. Hay perfiles de educacion secundaria que no encuentran caminos de prosecucion en la
ES generando areas de vacancia para crear nuevas titulaciones que complementen

esta formacioén, sobre todo en el caso de las escuelas técnicas.

Problemas / Riesgos

1. La falta de reconocimiento social de la ENE como una herramienta de formacién
personal y laboral continua.

2. La presencia centripeta de una sede central que actia como crisol amalgamando las
particularidades regionales de sus estudiantes y por lo tanto restando pertinencia
particular a carreras que deberian responder a la formacion de graduados con
caracteristicas adecuadas para desenvolverse en las mismas, provocando la
acumulacién de egresados en la ciudad de Cordoba.

3. Las grandes distancias que deben recorrer los alumnos y docentes para las actividades
presenciales.

4. La carencia de conectividad o de tecnologias adecuadas en la poblacion méas vulnerable

y que seria un destinatario importante de la ENE.



5. Los sectores productivos, las organizaciones, las instituciones del estado y la sociedad
en general recurren parcialmente a la UNC como una institucion pertinente para la
busqueda de soluciones a los problemas que los afectan.

6. Las disparidades y las desigualdades sociales crecen en la region, alejando a las
personas de los sistemas de educacién superior a los que no perciben como
herramientas de promocién social y superacion.

7. La competencia con ofertas de Regulacién y evaluacion de las ofertas con otras
modalidades de organizacion universitaria “internacionales”, previstas por la ley (Ley de
Educacion Superior N° 24.521).

8. Las politicas que permiten y favorecen la radicaciéon de instituciones que ofrecen
formaciones que pueden tener escasa pertinencia aunque demuestren alta calidad

académica.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Generar distintas alternativas, no existentes en este momento, tanto para hacer
mas atractiva la oferta de educacion superior, por ejemplo incluyendo trayectos formativos
reducidos que los joévenes pudieran visualizarlos como una tarea mas cercana a Sus
capacidades o al empefio que estan dispuestos a realizar; como ofertas que permitan la
adecuacion mas regionalizada con objetivos que permitan el desempefio social y laboral dentro
de las mismas colaborando asi al desarrollo. Estos trayectos formativos podrian adecuarse por
nucleos geograficos que tienen caracteristicas socio-econémicas especificas, utilizando como
insumos distintas asignaturas de la coleccion de cursos que cuenta la UNC. Estos trayectos
ademas de formar en aspectos de la Educacién Superior y por lo tanto ser una primera
experiencia para sujetos que no tienen en su intencionalidad proseguir una carrera
universitaria. Esta primera experiencia, debe ser mas cercana culturalmente a su realidad y
hacer de puente para facilitarle el transito al estudio universitario.

Lineas de Accion:

1.1. Establecimiento de titulaciones, trayectorias y cursos que se acerquen a las

comunidades que no acceden a la ES adecuando contenidos, modalidades y formatos.

1.2. Adecuacion de la normativa de la UNC y a nivel nacional, que potencie la

renovacion de acciones inconclusas y que pudieran reefectivizarse.

1.3. Crear un observatorio cuya funcion sea centralizar el acompafamiento, favorecer la

vinculacion y fortalecer las propuestas de ENE de todas las unidades académicas.

1.4. Reconfigurar las propuestas de acceso/ingreso a la ES a los fines de responder a la

dindmica social del presente y del futuro cercano.



1.5. Los programas deberian estar conformados por trayectos de ENE adecuados

especialmente.

Objetivo 2: Diversificar el modelo de Educacion Superior afadiendo modalidades y

modificando los criterios de construccién de los curriculos. Estas nuevas ofertas deberian

incluir a grupos sociales cada vez mas diversos, medidos en términos de conocimientos previos

e intereses que se incorporan a la educacién a lo largo de toda la vida, con una especial

consideracion a los conceptos de inclusion y equidad.

Lineas de Accion:

1.1 Promover en nuestro pais las leyes y los mecanismos necesarios para regular la
oferta académica, en todos los aspectos claves de una Educacion Superior que
garanticen la inclusion y la equidad.

1.2 Sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria sobre las discriminaciones y las
diferencias de género, etnia, cultura o en las diferencias causadas por las

discapacidades o desventajas sociales.

Dimensién analizada: Efectividad Institucional / Calidad

Fortalezas

1. Existencia de un sistema de evaluacion nacional disefiado en torno al concepto de
calidad institucional y educativa.

2. Institucionalizacion de experiencias de evaluacion y acreditacion de las carreras y las
unidades académicas.
Los resultados obtenidos en las distintas instancias de evaluacion.
Existencia de multiples sistemas de informacién que permitirian la generacion de datos.
Seguridad de los procedimientos administrativos que favorecen el resguardo de la
legalidad de la informacion.

6. Crecimiento y legitimacién de la SAA que favorece la interrelaciébn con las é&reas
académicas de las Facultades de la UNC.

7. Diversidad, heterogeneidad y fortaleza de las estructuras curriculares de la oferta
académica de la UNC.

8. Proceso de Planificacion estratégica participativo.

9. Existencia en la UNC de recursos humanos calificados que pueden aportar al desarrollo

de indicadores y estandares para valorar la efectividad institucional de las propuestas
de ENE.

10. Objetivo/Mision de la universidad delimitado normativamente.



11.

Areas de gestion con sdlida experiencia en la promocion de la investigacion, la
transferencia y la innovacion que se sustentan en docentes y técnicos competentes de

las distintas unidades académicas con sobrada trayectoria investigativa.

Debilidades

1.

10.

Insuficiencia de programas en la estructura institucional que, a partir de la informacion
disponible permitan la comprensién de procesos, la reflexion permanente y la
planificacion para el mejoramiento con calidad, equidad y pertinencia.

Déficits en la informacion de la que se dispone por la heterogeneidad de los criterios de
recogida, carga y andlisis de datos.

Ausencia de una cultura de autoevaluacion como proceso de retroalimentacion
permanente y sistematico para la mejora continua.

Procesos de autoevaluacion llevados a cabo por la gestién con poca participacion de la
Comunidad Educativa.

Dificultad en la integracién de los sistemas de los que se dispone para la obtencion
de informacion relevante.

Desconocimiento de los resultados de la opinién de los actores implicados en el proceso
de aprendizaje (alumnos, egresados, gestores, administrativos).

Funcionamiento atomizado de las unidades académicas y las areas centrales por
ausencia de sistemas integrales de informacion.

Carencia de criterios generales de ensefianza no estructurada y de secuencializacion y
articulacion con las carreras de grado de las unidades académicas.

Debilidad en la representacion de calidad vinculada a la equidad y la pertinencia local y
regional en los curriculos y los programas de las unidades académicas y la UNC.

Las estructuras internas de las unidades académicas, los procesos administrativos y
burocraticos, el acuerdo sobre los estandares, los procesos de evaluacion y
acreditacion, insumen mayores tiempos que los de las transformaciones en el mundo

productivo.

Oportunidades

1.

Expansion de la matricula en educacion superior y oportunidad de disefiar un sistema
de educacioén no estructurado de calidad que preparen para la vida del trabajo.
Aceleramiento del cambio cientifico-tecnolégico-innovativo y una rapida expansion
de los sistemas de educacion superior.

Marco nacional e internacional que favorece la movilidad, la innovacion y la integracion
regional e internacional.

Momento institucional dptimo para propiciar la participacion de los actores involucrados.



5. Contextos de debates inter-institucionales en IES que promueven la planificacion
estratégica, la planificacion de prospectivas y la articulacion de los sistemas y
subsistemas.

6. Insuficientes opciones y oportunidades de capacitacion formal en IES para personas de

poblaciones mas vulnerables o con interés en la formacion universitaria no estructurada.

Problemas / Riesgos
1. Centrar la evaluacion de la calidad solo en criterios externos a la institucion.
2. Inexistencia de programas centrales que fomenten la autoevaluacién permanente y el
incentivo para el fortalecimiento de acciones de autoevaluacion por

areas/claustros/categorias, entre otros.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Crear una estructura de gestion conformada por actores de las unidades
académicas de la UNC que tenga como objetivo la planificacion, evaluacién y fortalecimiento
institucional para la mejora de la calidad, la equidad y la pertinencia.
Lineas de Accion:
1. Realizar estudios de demanda con docentes, egresados, estudiantes vy
referentes de los sectores productivos, de las organizaciones y los organismos de
gobierno.
2. Desarrollar estandares minimos de consenso entre las unidades académicas y
estandares de calidad superior, aplicables a programas de ensefianza no estructurada
gue, entre otros contemplen: organizacion, competencias, financiamiento, modalidades
de certificacion, articulacién con estudios de grado, sistemas de contratacion docente,
mecanismos de ingreso, acompafiamiento de la permanencia, egreso, procesos
administrativos, personal técnico, estandares de efectividad, procesos de
autoevaluacion y de revision curricular permanente.
3 .Relevar las experiencias de demandas sociales y productivas receptadas a través de
las areas de vinculacion, transferencia y/o servicios de las unidades académicas.
4. Promover en las areas de gestion central y de las unidades académicas la necesidad
de planificar programas que superen las concepciones tradicionales que discriminan
acciones de docencia, extension e investigacion y que articulen practicas que potencien
la responsabilidad social universitaria, la pertinencia y la mejora permanente de la
calidad institucional y académica.
5. Construir indicadores de calidad internos independientes de la evaluacion externa y

acordes a los objetivos y misidn institucional.



6. Ofrecer formacion (propiciar procesos de sensibilizacion) sobre ensefianza no
estructurada a docentes y gestores.
7. Disefiar planes de incentivos o0 reconocimiento a la participacidbn docente en

Ensefianza no Estructurada.

Dimension analizada: Generacion de informacion para la toma de decisiones

Fortalezas

1.

Existencia en la UNC de un equipo que genera estadisticas académicas internas, de

amplia trayectoria y con personal calificado.

2. Implementacion del Sistema Informatico Universitario (SIU) en todas las carreras de
grado de la UNC.

Registro histérico (méas de 20 afios) de alumnos de grado y pregrado
Existencia de procesos de capacitacion interna.
Debilidades

1. Déficit en la valoracion de criterios que permitan determinar la pertinencia local y
regional para la elaboracion de propuestas de ENE.

2. Inexistencia de estandares especificos e indicadores que permitan evaluar la
calidad, pertinencia y equidad de la UNC.

3. Desconocimiento sobre las trayectorias educativas y laborales de estudiantes que
abandonan y de los graduados (tasas de desgranamiento y de graduacién muy bajas en
relacion a las tasas de matriculacion).

4. Carencia en la UNC de un equipo que genere estadisticas relevadas en el medio sobre
areas de vacancia de recursos humanos formados, geolocalizacion de sus egresados
en puestos de trabajos pertinentes.

5. Inexistencia de una unidad institucional que analice e investigue los datos generados y
los confronte con los del medio.

6. Informacion y registros incompletos de grado y posgrado.

7. No uniformidad de los registros y de los criterios para la carga en las unidades

académicas.

Oportunidades

1.

1.Nuevas herramientas cientificas y técnicas (analisis de tendencias, inteligencia
artificial, software libre) que estan a disposicién de ser utilizadas por el capital humano
de la UNC.



2. Capacitaciones permanentes ofrecidos por el equipo SIU a nivel nacional.

Problemas / Riesgos

1. Insuficientes recursos humanos y fisicos.

2. Redundancia y vacios en la generacion de datos que hace que la comunidad de la UNC
lo perciba como un esfuerzo desperdiciado la reiteracion de cargas de distintas fichas
SIGEVA.

Desconexion entre el sistema SIU y el SIGEVA.
Desarticulacion entre el SIU y los titulos reconocidos por el Consejo Federal de

Educacion.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Potenciar y refuncionalizar la generacion de datos reconociendo que no solo son
importantes los datos internos, sino también aquellos del contexto, solo asi se podré relacionar
pertinencia de la oferta académica y la calidad de los egresados. Este objetivo se visualiza
como una parte de la estructura de gestion que se describié en la dimensién anterior.

Lineas de Accion:

1. Crear indicadores de pertinencia y calidad especialmente para la ENE.

2. Disefiar un departamento o sistema de registro de las ENE que se articule

directamente con las carreras clasicas de la UNC, de otras universidades y de otras

instituciones de ES.
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Dimension: Comunicacion institucional/Transparencia
Dimension: Seguridad institucional (normativa y técnica)

Dimension: Desarrollo y aplicacién efectiva de los recursos

7.1 La comunicacién institucional, la transparencia, la seguridad normativa/técnica y la
utilizacién efectiva de los recursos como herramientas que permiten vehiculizar la

pertinenciay la calidad

Primero abordaremos a estas tres dimensiones, propias de los aspectos de gestion, en forma
conjunta y general, para luego abordarlos individualmente en relacién a la ENE. El conjunto de
estas tres dimensiones son imprescindibles para: a) hacer perceptible la misién de la
universidad a la comunidad toda, b) asegurar un funcionamiento previsible a la comunidad y

¢) maximizar la utilizacién de los recursos fisicos y humanos.

Estas dimensiones estan intimamente relacionadas entre si y el organigrama institucional de
la UNC, en donde se detallan las funciones propias de cada area, constituye un documento
esclarecedor para comprender la funcién individual que desempefia cada miembro de la
comunidad, para concretar finalmente la mision colectiva. En esta vision global de la gestion de
la UNC, la tarea directiva alcanza un papel fundamental al identificar las estrategias, acciones y
mecanismos para influir y conseguir que el personal docente y administrativo trabaje en forma
conjunta para alcanzar cada uno de los objetivos definidos en sus estatutos y consolidar una

oferta educativa/formativa pertinente y de calidad.

En la UNC existe un importante consenso con respecto a la necesidad de profundizar y
fortalecer la participacion y la democracia universitaria; mejorar la calidad institucional y la
transparencia de los actos de gobierno; revalorizar el rol de los 6rganos colegiados de gobierno
como ambitos de andlisis, discusion, disefio de politicas y toma de decisiones; y promover una
cultura politica que privilegie la construccion de consensos; aspectos que se potencian cada
vez que se renueva la normativa. El ejercicio democrético en el Consejo Superior, los Consejos
Directivos, los 6rganos de gestion de carreras, etc. generan un intercambio y debate de ideas,
llegando a consensos sobre la implementacién de nuevas carreras, el llamado a concurso o la
continuidad de sus docentes, la relacion con el Ministerio de Educacion y muchos otros
aspectos que involucran a los recursos fisicos y humanos. La vinculacion entre la sociedad y
los curriculos de las diferentes carreras es asi gestionada en una relacion bidireccional que

permite la mutua influencia.



7.1.1 El Consejo Social Consultivo como herramienta que aporte a la comunicacion
interinstitucional

A fines de 2002, el Consejo Superior de la UNC cred, mediante una ordenanza, el Consejo
Social Consultivo (CSC), un érgano pensado como una instancia de articulacion de la Casa de

Treja con las organizaciones sociales de los sectores productivo, comercial, cultural y cientifico.

El principal objetivo de este espacio es reconocer las necesidades especificas de la comunidad
para desarrollar acciones académicas, productivas, de investigacion, extension universitaria,
transferencia tecnoldgica y cientifica que brinden respuesta a tales inquietudes. Este érgano
impulsa lineas de trabajo para obtener recursos materiales y econémicos destinados a elevar
el nivel académico y de gestion de la universidad, como asi también generar convenios para
que los estudiantes puedan realizar practicas en instituciones de la comunidad, tanto del &mbito
privado como publico.
En los estatutos de la UNC hay tres articulos que se refieren al mismo, de los cuales
reproducimos dos que son pertinentes a la ENE:
Articulo 103: El Consejo Social Consultivo participara, en caracter de érgano asesor, del
Honorable Consejo Superior y aconsejara al Rector.
Estara compuesto por quince (15) representantes: de entidades gremiales, de sectores
productivos, de organizaciones sociales, de organizaciones de derechos humanos y de

instituciones de la sociedad civil.

Articulo 104: Son propoésitos principales del Consejo Social Consultivo:

a) Contribuir en el cumplimiento de la misiéon de la Universidad Nacional de Cérdoba
expresada en el Art. 2 de este Estatuto.

b) Cooperar, especificamente, con la articulacién entre la Universidad Nacional de

Cérdoba y el medio social en el que esta inserta.

La composicion del Consejo asegura a través de sus miembros una trama de conectividad con
la sociedad en forma variada y amplia:
- Cooperativismo: Comision Asesora Local del Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos, y las federaciones que nuclean a las cooperativas de servicios publicos
(FECESCOR, COLSECOR y FACE).
- Asamblea de Pequefios y Medianos Empresarios.
- Ente Intercomunal del Norte de Cordoba.
- CGT Regional Coérdoba.
- Asociacion de Psiquiatras Argentinos Regional Cordoba.
- Cérdoba Technology Cluster

- Fundacion Inclusién Social / Marisa Failla y Natalia Herrera



- Colectivos de género: Mujeres de la Matria Latinoamericana - Mumala, Ni Una Menos;
Cordoba.

- Movimientos de Derechos Humanos: Agrupacién HIJOS Coérdoba y Abuelas de Plaza
de Mayo Filial Cérdoba.

7.1.2 EI Campus Virtual como herramienta que aporte a la comunicacién
interinstitucional

En el afio 2016 el HCS dicta la resolucién 618 por la cual se crea el Campus Virtual, alli se
definen sus objetivos como "ofrecer, administrar y desarrollar programas educativos en la
modalidad no presencial y ofrecer un entorno de comunicaciéon virtual para las actividades de
docencia, de investigacion, extensién y difusion de la cultura." Ademas establece que

"comprende el Area de Tecnologia, Educacion y Comunicacién (ArTEC)."

Esta comision entiende que la comunicacién virtual es una parte importante de las ENE.

7.2 La comunicacion institucional (Cl) es indispensable para contribuir a la pertinencia,
calidad y transparencia de la ENE

Se entiende la comunicacion como una dimension constitutiva de lo social, que se da en
distintos niveles -desde los masivos a los interpersonales- y en los cuales ninguno es
independiente de los demas. También es necesario sefalar el componente procesual que
caracteriza toda iniciativa en el ambito de la comunicaciéon. Ademas, la comunicacién debe
ser proactiva, continuada en el tiempo y coherente con la imagen de propuesta que se quiere
sostener ante la comunidad intra y extrauniversitaria. Por esta razon, es importante no

confundir el campo del mercado publicitario con el &mbito que nos ocupa.

La CI debe ser pensada y disefiada de acuerdo con un programa que fije los valores a
promover, las metas, los destinatarios, los recursos y los medios de comunicacion pertinentes

para que sea comprendida.

Consideramos que las lineas de accion que se emprendan en apoyo a las acciones de
comunicacion deben ser planteadas con un abordaje integral. Esta concepcién parte de la idea
de entender la comunicacibn como un proceso que implica las fases de produccion,
circulacion, consumo y retroalimentaciéon de bienes simbélicos. Estos bienes simbdlicos se
refieren tanto a la imagen visual (gréfica, audiovisual, multimedial, etc.) que busca un
reconocimiento rapido e inequivoco de la entidad por parte de los destinatarios, como a lo
conceptual, el contenido que se difunda. De esta manera, ambos aspectos deben ser

coherentes entre si al momento de proyectar una idea, una filosofia de trabajo. Esta vision



integral, compartida por quienes integren el proyecto, es lo que dara una identidad corporativa

clara e inteligible, interna y externamente.

En relacién a la identidad, Wally Olins considera que la finalidad y pertenencia son las dos
facetas que la componen vy, por lo tanto, debe ser visible, tangible y omnipresente. "Una
empresa -sostiene Olins- sélo funcionara bien si quienes trabajan en ella tienen sensacion de
pertenencia, si estan orgullosos de su organizacion, de lo que hace, si comparten algun tipo de
cultura comun, si estan de acuerdo sobre los comportamientos aceptables e inaceptables en
el seno de la organizacién, si entienden explicita e implicitamente los objetivos y las

aspiraciones de la institucion en su conjunto” (Olins, W, Identidad Corporativa, 1991, pag. 231).

La CI debe asegurar una actitud de escucha para iniciar para luego compartir la politica y
acciones a desarrollar por la gestion. Por todo lo expuesto, cada estrategia o accion de
comunicacion que se encare debe ser una afirmacién de la identidad de la organizaciony, a la
vez, cada actividad de comunicacién debe contribuir a forjar y reforzar la imagen corporativa del

programa ENE.

8.1 Los recursos, su obtencion y utilizacion para el desarrollo social relacionado a la
ENE

La educacion superior se ha vuelto mas compleja, en la misma los trayectos de ENE apuntan a
atender un publico definido, lo que determina un costo probablemente superior al de las
carreras masivas y con asignaturas mas estandares o clasicas. La afluencia de recursos a las
IES, no parece que pueda provenir de los estados nacionales y/o provinciales, lo que acentla
un interés en la racionalidad de los procesos y en la utilizacion de los recursos, mediante la
incorporacién de fondos de otro origen. En este sentido, la necesidad de integracion del trabajo
docente y cientifico (interdisciplinariedad, transdisciplinariedad) y su proyeccién institucional
como trabajo cooperativo que se vuelca a la sociedad, propone otras fuentes que podrian
contribuir con recursos fisicos y humanos. Es importante en este sentido notar la intima
relacion que en estos cursos de ENE habria entre los recursos, el objeto de estudio/formacion,
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, a diferencia de lo que ocurre con las carreras

clasicas.

8.1.1. Los ambitos laborales como fuentes de recursos para el conocimiento

Gran parte del conocimiento se crea en los ambientes laborales a través de la comunicacion y
el aprendizaje del hacer, en lugar de adquirirse por medio de la educacién formal. Por ello, los
modelos modernos de aprendizaje reconocen la existencia de vinculos fuertes entre educacion,

investigacion, innovacioén y trabajo.



La educacion clasica estructurada resuelve solo una parte de las competencias que una
persona requiere para su desarrollo, por otro lado el estudio en solitario o autodidacta es
demasiado lento. En consecuencia se requieren nuevas formas de compartir y utilizar el
conocimiento, y por lo tanto en la ensefianza se hace necesario usar nuevas metodologias,
ambientes y herramientas. Gran parte de nuestro conocimiento es técito y por lo tanto dificil de
transferir; por ello el compartir valores y crear lazos de confianza son determinantes a la hora

de crear conocimiento, sobre todo cuando se trata de tareas innovadoras.

El acceso a la informacién y competencias por los individuos, los nuevos desarrollos en la
gestion empresarial y la emergente economia creativa van a crear nuevos tipos de actividades
gue podran ser aprovechadas por aquellos paises que tradicionalmente no han sido
considerados lideres; ya que el conocimiento es diferente a todo otro tipo de produccién, no
puede ser heredada, sino que debe ser adquirido o desarrollado por cada individuo, y cada uno
comienza con el mismo nivel de total ignorancia (Drucker, 2002, Managing in the next society.

London: Butterworth-Heinemann).

El ambito de la accion social también es un contexto educativo. Para sobrevivir las
organizaciones ensayan modos de actuar alternativos, acordes a las exigencias y demandas
sociales y del medio externo particular en el que viven. Estas variaciones son construidas por
sus miembros de manera social y cognitiva, en permanente interrelaciébn unos con otros y con
el contexto especifico. Algunas de estas variaciones son retenidas y capitalizadas por la
comunidad y se convierten en nuevas capacidades de trabajo y habilidades. Este proceso de
generar, seleccionar y retener nuevas capacidades colectivas que se produce en el trabajo, se
denomina aprendizaje colectivo el cual es un proceso amplio (planeado o no) de generacion
de conocimiento, que lleva a la adquisicion de nuevos desempefios compartidos y disponibles
para ser puestos en accion ante diferentes situaciones; el trabajo se visualiza como espacio de
produccion de subjetividad, como actividad situada en un contexto determinado y mediado por
la accion colectiva (Gore, E. 2003. Conocimiento colectivo: La formacion laboral y la generacion

de capacidades colectivas a la luz de un analisis de casos. Ed. Barcelona Granica.)

Los nuevos modelos de creacién de conocimiento vinculan el aprendizaje, el trabajo y la
relacion con lo social. Abajo se reproduce un modelo realizado Kaisa Kautto-Koivula y Marita
Huhtaniemi donde se evidencian estas interrelaciones (Evolution towards human-centric
knowledge society. Can societies learn from global corporations? In Global Peace Through The
Global University System 2003 Edited by T. Varis, T. Utsumi, and W. R. Klemm; University of

Tampere, Hameenlinna, Finlandia);
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Dimension analizada: Comunicacién Institucional/ Transparencia y Seguridad

Institucional (Normativa Y Técnica)

Fortalezas

1. Existencia de normativas que hacen a la transparencia en los actos de gobierno.

2. Normalizacién y registro Institucional de una variedad de titulaciones de distintos
niveles y orientacion, algunas de las cuales tienen reconocimiento social.
Miembros de la UNC que participan, a titulo personal, en comités de ética profesional.
La experiencia de discutir (con el significado en inglés) poniendo en comun.
La existencia de diversos organismos de comunicacién con distintas misiones (SRT,
y streaming facultades, el Consejo Social Consultivo).

6. Seguridad de los procedimientos administrativos que favorecen el resguardo de la

legalidad de la informacion.

Debilidades
1. Carencia parcial de enfoques comunicativos dirigidos a una sociedad diversificada,

tanto local como regional, sobre todo a aquella mas alejada culturalmente.



Ausencia de un comité de ética conjunto interclaustro de la UNC.

Ausencia de la creencia compartida sobre el deber de la UNC, de favorecer el
desarrollo del proyecto de vida de sus actores y el bienestar de la sociedad.

Déficit en los sistemas de comunicacién y divulgacion de la informacion en relaciéon a lo
que establecen los marcos normativos nacionales.

Ausencia de canales especificos para la participacion sistemética y continua de los
ciudadanos en los procesos de la UNC.

Oportunidades

1.

La valoracién positiva que tienen distintos organismos multisectoriales de la opinion
experta de la UNC.

La existencia de comisiones de educacion en los ambitos legislativos.

La permanente revision, actualizacién e inclusiéon a nivel nacional del registro de todo
tipo de titulaciones

La articulacion en el reconocimiento de competencias laborales a nivel Mercosur y
OlIT,

Problemas | Riesgos

1.

La alta variabilidad e inestabilidad de los desarrollos industriales y comerciales de la
region (integracion con el medio).
Las diferencias en los codigos comunicacionales de los grupos a los que se pretende
llegar con las propuestas de ENE.
La ausencia de normativas en relacion a los alcances de las titulaciones de la

ENE que un reconocimiento u homologacioén a nivel nacional.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Institucionalizacién de normativas y actos administrativos que generen, legitimen y

aseguren el desarrollo de las ENE en la UNC (normativa especifica).

Lineas de Accion:

1.1. Llevar al HCS una propuesta de ordenanza que cree un area especifica para la
ENE.

1.2. Disefar un sistema propio de titulaciones que puedan adaptarse rapidamente a las
demandas sociales.

1.3. Disefar el protocolo para la puesta en marcha de cada una de las propuestas de
ENE, donde queden explicitados objetivos, alcances, metodologia, indicadores de

calidad y propuestas de mejora.



Objetivo 2: Creacion de un &rea de Comunicacion Institucional vinculada a las ENE para
intervenir desde la perspectiva comunicacional que dé cuenta de las caracteristicas procesual,
integral y consensuadas requeridas por la propuesta de ENE. Esta intervencion debera
sensibilizar a la comunidad, con especial atencién al publico interno, realizando el analisis
interno de demandas de informacién y comunicacion, en el marco de su implementacion.
Lineas de Accion:
1.1. Potenciar el aprovechamiento de los canales de comunicacion existentes y/o
generar otros, si fuera necesario, que posibiliten informar de manera clara y trasparente
sobre aspectos vinculados a los objetivos, alcances y actores involucrados en la ENE.
1.2. Definir un plan de comunicacién que acompafie el proceso de incorporacion de
ENE como parte de la misién de la UNC.
1.3. Elaborar un mapa de publicos con un disefio, desarrollo y ejecucion de estrategias
especificas para cada uno.
1.4. Definir una identidad visual en coherencia con los principios conceptuales que

sostiene la ENE.

Dimension analizada: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos

Fortalezas
1. Existe en la UNC mecanismos de asignacién de recursos y de revision por auditoria.
2. La incorporacion de las ENE en el PEP presupone la intenciébn de apoyar

econdmicamente estos trayectos formativos.

Debilidades
1. No existen partidas presupuestarias destinadas a la ENE y si no se delimitan
adecuadamente las partidas que se pudieran asignar, las mismas seran destinadas a la

educacion estructurada o la extension.

Oportunidades
1. Existencia de acuerdos y mecanismos de cooperacion gremiales y politicos para la

formacion de sus miembros/empleados.

Problemas/ Riesgos

1. Insuficientes fondos en el presupuesto nacional identificados para ENE.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Dotar de asignaciones presupuestarias especificas para el area que tenga a su
cargo las propuestas de ENE.
Lineas de Accion:
1.1. Crear un programa de ENE especifico con los recursos asignados en el
presupuesto de la UNC.
1.2. Relevar y tratar de obtener fondos para las ENE que provengan de otros
organismos, privados y publicos.
1.3. Establecer un mecanismo transparente de recepcién y gestiéon de los fondos

internos y externos destinados a las actividades de ENE.

Objetivo 2: Creacion de una Red Inter-Institucional que posibilite el desarrollo de trayectos
mediante el aprovechamiento de RRHH, Técnicos y Fisicos; en forma sinérgica

Lineas de Accion:

2.1 Relevamiento e identificacion de necesidades a satisfacer autofinanciables y no.

2.2 Relevamiento de la oferta integrada conjunta.
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Dimension analizada: Integracion Interna

Fortalezas:
1. Consejo Asesor y Comisiones evaluadoras (SeCyT)
2. RRHH especializados en el ambito de la UNC
3. Existencia de normativa centralizada
4. Sistema de concursos docentes y carrera docente
5. Politicas para otorgamiento de becas interdisciplinarias y en temas estratégicos
6. Unidades Ejecutoras de doble dependencia como espacio integrador
7. Reconocimiento estatutario de las funciones, investigacién, docencia y extensién
8. Disponer del PEI
9. Pluralidad de campos disciplinarios
Debilidades:
1. No reconocimiento de la Vinculacién Tecnoldgica a nivel estatutario
2. Heterogeneidad normativa y de estrategias institucionales (entre Facultades)
3. Asimetria en la distribucion de dedicaciones docentes entre las Facultades
4. Escasa articulacion entre docentes-investigadores al interior de las Facultades y entre
Facultades
Escasa articulacion entre las secretarias rectorales y difusion de acciones conjuntas
Escasa comunicacion de resultados para los graduados de la UNC
7. No aprovechar recursos existentes por desconocimiento (segunda / Gltima dimension)

Oportunidades:

1.
2.
3.

Existencia de financiacion para proyectos interdisciplinarios.

Existencia de planes estratégicos de organismos Nacionales y provinciales.

Existencia de lineas de financiamiento de organismos Nacionales, internacionales,
provinciales y privados.

Profesionales graduados de alta calidad y diversidad.

Demanda creciente del medio.

Diversidad en RRHH en diferentes &reas del conocimiento que responde a la demanda
del medio.

Contexto geoecondmico.

Problemas / riesgos:

1.
2.

Falta de normativa clara UNC-CONICET.
Oferta creciente desde otros organismos publicos y privados con sistemas mas agiles

administrativamente.



3. Falta de politicas cientificas publicas estables a largo plazo.

4. Tendencia mundial a la movilidad cientifica.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Incrementar y mejorar la articulacién intrainstitucional entre los diferentes actores
vinculados a la SeCyT-UNC.
Lineas de accion:
1.1 Establecer procesos sistematicos a través del Consejo Asesor para optimizar la
articulaciébn con las areas de ciencia, tecnologia y produccion artistica de las
Facultades. (Dar difusion a las actas del Consejo Asesor de la SECyT).
1.2. Optimizar el desempefio del personal de apoyo de las estructuras de gestion
existentes.
1.3. Implementar ambito de debates (talleres de discusion y trabajo, espacios virtuales,
simposios) entre secretarias de la UNC para optimizar las actividades de planificacién y
pertinencia y con las UA para facilitar la interrelacion institucional
1.4. Optimizar los procesos y el uso de los recursos financieros (compras,

importaciones, etc.)

Objetivo 2: Propiciar estrategias de organizacion institucional atendiendo a la heterogeneidad
de la UNC.
Lineas de accion:
2.1. Formar comisiones interdisciplinares para identificar patrones de trabajo; elaborar y
definir criterios de evaluacion e indicadores sistematicos.
2.2. Definir areas de vacancia y temas estratégicos de impacto regional, nacional y con
proyeccion internacional.
2.3. Generar programas e impulsar el desarrollo de proyectos interdisciplinarios en
temas estratégicos y areas de vacancia.
2.4. Promover la formacion de grupos de investigacibn transversales e
interdisciplinarios.
2.5. Adaptar y actualizar la reglamentacion vigente para las actividades conjuntas.
2.6. Promover la creacién de ambitos interdisciplinarios en teméticas que elaboren

soluciones a problemas de demanda social.



Objetivo 3: Homogeneizar en el &mbito de la UNC requisitos de funciones y responsabilidades
en la dedicacién de los cargos docentes.
Lineas de accion:
3.1. Elevar un documento para discusion del HCS desde las secretarias pertinentes con
el detalle de los problemas detectados para su discusion en relacion a la dedicacion
docente.
3.2. Definir las actividades de vinculacién y extensién y jerarquizar su valoracion en las
evaluaciones de carrera docente.
3.3. Problemas de estancamiento de inciso 1.
3.4. Definir politicas de las funciones en los docentes en relacion a la investigacion y
dedicacion.
3.5. Discutir el cumplimiento de los requisitos del estatuto universitario para ocupar

cargos de profesores regulares.
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Dimension analizada: Integracion con el medio (interinstitucional)

Fortalezas

1. Participacion en los sistemas nacionales cientificos y educativos.

2. Relacién con mdltiples actores.

3. Existencia de convenios marco.

4. Sistema flexible que deja lugar a la iniciativa de los investigadores con cierto grado de
autonomia.

5. Docentes Investigadores altamente calificados y con relaciones fluidas con otros
organismos.

6. Diversidad de areas disciplinares.

7. Prestigio de la UNC basado en la trayectoria académica y de investigacion.

8. Participacién en redes de cooperacion académica nacionales e internacionales.

9. Participacién en numerosos programas de promocion de la ciencia en articulacién con
otros organismos destinados a incentivar las vocaciones cientificas.

10. Existencia del Programa de Valorizacion del Conocimiento Cientifico dentro de la
Subsecretaria de Vinculaciéon Tecnolégica de la Secyt UNC.

Debilidades:

1. Falta de protocolos de accion.

2. Burocracia lenta e ineficiente.

3. Falta de bases de datos.

4. Escasez de personal administrativo capacitado en la gestion de relaciones con los
organismos externos.

5. Presupuesto escaso para el desarrollo de programas de cooperacion.

6. Falta de integracion con el medio ante problemas o demandas que afectan al bien
comdan.

7. Falta de conocimiento profundo de todos los programas vigentes que promocionan

actividades de investigacion y vinculacion.

Oportunidades:

1.

Capitalizar la pertenencia a la Regién Centro para consensuar el disefio de politicas de
investigacion y desarrollo con actitud de liderazgo.

Explorar y explotar las posibilidades que brinda el Plan Argentina 2020 y otros planes
estratégicos de ministerios y organismos provinciales y municipales.

Aprovechar la creciente demanda de actividades de investigacion orientada a la
vinculacién con los distintos campos disciplinares.

Interés creciente y experiencias exitosas en programas internacionales.



Amenazas / Problemas / Riesgos:

1.

Colaboracién en proyectos internacionales en posicion débil por la asimetria de los
recursos financieros aportados.

Demanda exterior atractiva de recursos humanos formados.

Escasa demanda de recursos humanos formados por parte de aquellos organismos

gubernamentales o privados donde se realiza investigacion.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Incrementar y mejorar la articulacion con los diferentes actores del medio.

Lineas de accion:

1.1 Crear un sistema de gestion institucional permanente para la articulacion de los
docentes-investigadores de la UNC con los diferentes actores del medio, seguimiento y
evaluacién de las actividades para atender a las demandas de investigacion del sector
publico, privado y ONG.

1.2. Generar un espacio de discusién, comunicacién y didlogo entre docentes-
investigadores en relacion a su capacidad de transferencia y articulaciébn con las
demandas del medio.

1.3. Apoyar las actividades y programas de investigacion en redes mediante subsidios
especiales, subsidios para movilidad y becas cofinanciadas.

1.4. Potenciar y adaptar los sistemas informaticos existentes para facilitar la capacidad

de transferencia de los docentes-investigadores con el medio.

Objetivo 2: Mejorar la gestion interna atendiendo a la heterogeneidad de los organismos.

Lineas de accion:

2.1. Adaptar y actualizar la reglamentacién para las actividades conjuntas.

2.2. Homogeneizar procesos, procedimientos y protocolos de accion.

2.3. Favorecer la capacitacion de personal administrativo en la gestion de relaciones
con los organismos externos.

2.4. Capacitar a los docentes-investigadores para lograr una comunicacion eficaz y

eficiente.

Objetivo 3: Promover politicas de investigacién atendiendo a demandas concretas del medio.

Lineas de accion:
3.1. Promover las lineas de investigacion a partir de un relevamiento y diagndstico

permanente de las demandas del medio.



3.2. Fomentar la participacion en investigaciones tendientes a resolver problemas o
necesidades del medio.
3.3. Aumentar los vinculos efectivos con el sector publico, privado y ONG y otros

organismos dela region.

Objetivo 4: Consolidar la relacién interuniversitaria en la Region Centro.
Lineas de accion:
4.1. Desarrollar vinculos comunes con las otras Universidades de la Region Centro
(Santa Fe y Entre Rios) para interactuar como Regién ante el Mincyt Nacién y otros
organismos.
4.2. Establecer relaciones estratégicas con las Universidades de la Provincia de
Cordoba, para interactuar ante el Mincyt de la Provincia.
4.3. Capacitar personal para la blsqueda y gestién de financiamiento especifico para

grandes proyectos en red.
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Dimensién analizada: Pertinencia Local/Global — Pertinencia Institucional

Fortalezas:

1.

Reconocimiento estatutario de la creacién de conocimiento cientifico como una mision

fundamental de la Universidad.

2. Existencia del Area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva prevista en el
organigrama de la UNC como sistema organizado.

3. Existencia de centros cientifico-tecnolégicos con capacidades para la investigacion
referida a temas prioritarios a nivel local y regional.

4. Existencia de investigadores formados.
Capacidad de implementar politicas y programas que orienten las investigaciones en
torno a las prioridades del entorno.

6. Amplitud de 4é&reas disciplinarias que posibiltan la generaciobn de proyectos
multidisciplinarios e interdisciplinarios que respondan a las demandas del medio.

Debilidades:

1. Escasa investigacion interdisciplinaria orientada a resultados de impacto regional.

2. Tendencias instaladas que favorecen la practica de investigacion a corto plazo.

3. Falta de definicion de areas prioritarias para dar una respuesta rapida a los problemas
locales.

4. Ausencia de un sistema de monitoreo permanente que nos permita orientar las
investigaciones de acuerdo a las necesidades del medio.
Existencia de cierta inercia frente a las demandas del entorno.
Escasa capacidad de respuesta a los problemas del sector socio-productivo en tiempos
acordes a su necesidad.

7. Posibilidad de optar por el modo y objetivo de la investigacion.

8. Escasa articulacién y coordinacion con el medio.

9. Falta de conocimiento de los interlocutores institucionales para establecer una
vinculacion con el medio.

10. Escasa incidencia de la UNC en la definicion de politicas de gobierno.

11. Escasa valoracién del sector privado como actor social relevante con el que podriamos

interactuar.

Oportunidades:

1.

Existencia de demandas concretas de actores sociales que recurren a la UNC en busca
de soluciones.
Existencia de otros organismos de ciencia y técnica que han definido areas prioritarias

para financiamiento de proyectos de investigacion que se llevan a cabo en la UNC.



3. Variedad y cantidad de convenios nacionales e internacionales con universidades y
centros prestigiosos.

4. Contexto social, cultural y econdmico diverso con multiples necesidades y demandas.
Expansion de las extensiones aulicas de la UNC en el interior de la provincia como
posibles canales de promocién de investigaciones de diversa indole y para la
generacion de proyectos de interés regional.

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Existencia de universidades muy proactivas con alto nivel de visibilidad.
2. Intereses de la politica partidaria que interfieren en el desarrollo de investigaciones.
3. Cambio de prioridades en las politicas de gobierno que atentan contra la concrecion y

continuidad de las investigaciones.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Fortalecer el rol de la Secyt para garantizar el cumplimiento de misién en el marco
de la pertinencia.
Lineas de accion:
1.1. Establecer lineas de investigacion prioritarias y areas de vacancia con enfoque
interdisciplinario.
1.2. Desarrollar programas de cooperacion y vinculacion para satisfacer la articulacion con
el medio.
1.3. Gestionar financiamiento para programas especificos.

1.4. Garantizar la continuidad de la politica actual de investigacién en temas abiertos.

Objetivo 2: Aumentar la participacion y la visibilidad institucional.
Lineas de accion:
2.1. Fomentar la participacion y coordinar las actividades de los representantes de la UNC
en diferentes foros.
2.2. Institucionalizar las acciones de los representantes de la UNC.
2.3. Participar y promover sistemas compartidos de monitoreo u observatorios de las
necesidades del medio.
2.4. Adoptar una actitud proactiva que nos permita adelantarnos o anticipar situaciones que
demandan intervencion.
2.5. Crear observatorios para aportar a la cultura de realizar estudios prospectivos

vinculados a las necesidades del medio.



Objetivo 3: Generar un sistema de organizacion institucional para la planificacion a largo plazo.

Lineas de accion:

3.1. Implementar y desarrollar programas de investigacion a largo plazo basados en el
analisis prospectivo.

3.2. Fortalecer acciones que permitan la continuidad de las investigaciones.
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Dimensién analizada: Efectividad Institucional / Calidad

Fortalezas:

1. Existencia del PEI.

2. Reglamentacion existente (concursos, incentivos, becas, proyectos).

3. Disponibilidad de antecedentes para establecer indicadores de calidad que
posibiliten la evaluacion.

4. Existencia de bancos de datos que contienen informacion no agregada sobre la
actividad en ciencia y tecnologia (internos: SIGEVA, MICURE, PENTAHO,
DIGESTO y externos: por ejemplo CVAR).

5. Participacién de investigadores/docentes en convenios, congresos, redes, etc.,
tanto nacionales como internacionales.

6. Potencialidad para realizar trabajos interdisciplinares que aportan calidad a los
resultados finales.

Debilidades:

1. Pocos recursos por docente-investigador en la distribucion presupuestaria de la

UNC que repercute en la calidad de la investigacion.

Falta de definicién de indicadores de calidad.

Comisiones de evaluacién monodisciplinares.

Escaso seguimiento de los resultados de las actividades financiadas (programas,
proyectos, becas) y analisis critico de las evaluaciones.

Falta de definicion de temas prioritarios/areas de vacancia.

Falta de continuidad de la evaluacion institucional.

7. Atomizacion de los equipos de investigacion para solicitar fondos para la
investigacion.

8. Falta de homogeneidad en criterios de distribucion de recursos financieros en
relacion con las areas disciplinares y objetivos.

9. Falta de homogeneidad de parte de los agentes en los criterios para el ingreso de
datos a los distintos sistemas.

10. Dificultad para valorizar, determinar o medir el impacto de los resultados de
investigacion y formacion de RRHH.

11. Alto costo y esfuerzo necesario para recabar datos e informacién sobre las

actividades de investigacion.

Oportunidades:

1.

Imagen de la UNC por su trayectoria en conocimiento, seguridad y jerarquia.



2. Existencia de la demanda del medio por reportar indicadores de calidad ante
determinadas gestiones (planes estratégicos para universidades nacionales,
informe del CIN 1177/16).

3. Posibilidad de participacion de la UNC en redes relacionadas en las actividades de

investigacion.

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Existencia de otras universidades y organismos que ya tienen indicadores de
calidad (universidades privadas y algunas universidades nacionales).
2. Indicadores de calidad utilizados por organismos externos que no responden a los

objetivos propios de la UNC.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Implementar un sistema de calidad para la evaluacion, produccién y monitoreo
permanente de las actividades de investigacion y formacién de RRHH, con foco en: lo
institucional, en el cumplimiento de los objetivos a lo largo del tiempo y la utilizacion eficiente de
los recursos y el personal.

Lineas de accion:

1.1. Diseflar un sistema de indicadores y monitoreo permanente de la calidad

(indispensable para la toma de decisiones).

1.2. Revisar el sistema informatico, los procesos y los procedimientos existentes, con

especial foco en la toma y registro de los datos.

1.3. Expresar los criterios de calidad en los llamados pertinentes de cada financiamiento.

1.4. Capacitar a los investigadores para la interpretacion, actualizacion y analisis de los

indicadores en sus diferentes aspectos: calidad, eficacia, eficiencia, impacto, otros.

Objetivo 2: Definir indicadores especificos que contemple la heterogeneidad de las diferentes
disciplinas, procesos, recursos y tiempo de ejecucion.
Lineas de accion:
2.1. Estimular la conformacion de equipos de investigacion formados por docentes de
distinta categoria, graduados y/o estudiantes.
2.2. Contemplar la factibilidad de la renovacion automatica o extender los plazos del
llamado en relacion a la calidad de resultados.

2.3. Reglamentar las pautas de valoracion para cada caso.



Objetivo 3: Funcionamiento de las comisiones evaluadoras con un enfoque mas
Interdisciplinar.
Lineas de accion:
3.1. Revision de la constitucion y reglamentacion referida a la composicion de las
comisiones evaluadoras para lograr mas facilmente un enfoque interdisciplinar.
3.2. Establecer un cronograma para la reestructuracion de las comisiones evaluadoras con
el nuevo enfoque.
3.3. Realizar jornada de trabajo para evaluar la aplicacion del nuevo enfoque.
3.4. Definir procedimientos y politicas para inclusion y/o actualizacion de areas prioritarias

y/o de vacancia.
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Dimension analizada: Comunicacion institucional / Transparencia

Fortalezas:

1. Variedad y cantidad de canales institucionales de comunicacién a disposicion.

2. La SeCyt cuenta con un area especifica de comunicacion.

3. Oferta de informacion por perfiles disponible en el sitio web de la UNC.

4. Disponibilidad de personal formado en el drea de comunicacion institucional y en
particular en comunicacién publica de la ciencia.

5. Existencia en la UNC de una carrera de posgrado interdisciplinaria sobre la
comunicacion publica de la ciencia.

6. Existencia de un repositorio digital y de personal especializado en la Oficina de
Conocimiento Abierto.

Debilidades:

1. Insuficiente articulacién entre la SeCyt UNC y las secretarias de las diferentes
Facultades.

2. Insuficiente articulacion entre Secyt y las secretarias del rectorado en comunicacion
institucional.

3. Insuficiente adaptacion de los canales de comunicacion a las necesidades concretas
de consulta de los diferentes publicos.

4. Falta de optimizacién de los buscadores.
Falta de conocimiento de la posibilidad de busqueda por perfiles.

6. Ausencia de un mecanismo sistematico de recepcién y relevamiento de opiniones y
demandas de los destinatarios.

7. Falta de prioridad de informacion y cortos producidos en la UNC en horarios

centrales del multimedio SRT.

Oportunidades:

1.

Existen otros canales especificos de comunicacion con los que se pueden
establecer vinculos institucionales permanentes (Conicet, Mincyt, entre otros).
Existencia de programas de financiacién especificos para la comunicacion publica
de la ciencia.

Demanda de la sociedad de mayor transparencia en el funcionamiento de las
instituciones.

Interés creciente en conocer los nuevos resultados cientificos, tecnoldgicos y de

produccion artistica.



Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Exceso de informacién, exceso de frecuencia de envios.

2. Cambios y desarrollos tecnoldgicos vertiginosos en el campo de la comunicacion.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Optimizar el sistema de comunicacion institucional.
Lineas de accion:
1.1. Mejorar los canales de comunicacion directa de Secyt con los distintos publicos de la
comunidad universitaria.
1.2. Generar estrategias comunicacionales para articular la Secyt con las secretarias de las
diferentes facultades y con la Prosecretaria de Comunicacion del rectorado.
1.3. Realizar un convenio integral con los SRT para dar amplia difusion a las actividades de
Ciencia y Tecnologia.
1.4. Crear un sistema con variados canales a los fines de receptar y relevar opiniones y
demandas de los diferentes publicos.
1.5. Priorizar la comunicacién institucional por sobre los intereses individuales de los

distintos actores con capacidad de decision sobre los contenidos que deben comunicarse.

Objetivo 2: Disponer de un sistema institucional especializado en comunicacion cientifica.
Lineas de accion:
2.1. Desarrollar una estructura de personal especializado con presencia en cada facultad.
2.2. Instituir y optimizar la modalidad y frecuencia de la comunicacién dirigida a diferentes
publicos.
2.3. Actualizar en forma permanente las tecnologias.
2.4. Estudiar la interrelacién entre este sistema, el repositorio de la UNC y las exigencias de

la ley nacional.

Objetivo 3: Optimizar el funcionamiento de repositorio digital de la UNC.
Lineas de accion:
3.1. Dar a conocer la nueva ley y la existencia del repositorio digital.
3.2. Adaptar nuestro sistema a todas las exigencias de la ley nacional.
3.3. Dar visibilidad a los sistemas y bases de datos de la UNC para que estén disponibles y

puedan ser utilizados por toda la comunidad.
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Dimension analizada: Generacion de informacion para latoma de decisiones

Fortalezas:

1.

Existencia de banco de datos (Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.) que podrian facilitar la
busqueda de la informacion, validar indicadores y hacer diagnoésticos.

2. Reglamentacion y procedimientos ya existentes y actualizados que permiten la toma de
decisiones en condiciones de mayor certidumbre (becas, subsidios, apoyos
econémicos, eventos, etc.).

3. Mudltiples entes colegiados que permiten la toma de decisiones de manera participativa
(consejos directivos, consejos asesores, consejo superior).

4. Recursos humanos con experiencia y trayectoria para generar informacion para la toma
de decisiones.

5. Conciencia de la necesidad de disponer de un plan estratégico.

Debilidades:

1. Lentitud y burocracia excesiva en los procesos de toma de decisiones.

2. Informacion y datos desarticulados y desactualizados.

3. Heterogeneidad en las areas académicas para identificar necesidades, problemas y dar
respuesta.

4. Ineficacia en el uso de los mecanismos de acceso a la informacién agregada de los
bancos de datos (Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.).

5. Falta de indicadores de calidad y de informacion estadistica que ayuden a una mejora
continua y planificacion futura.

6. Escasa capacitacion para lograr homogeneidad en los procesos de toma de decisiones

Oportunidades:

1.

Existencia de banco de datos internacionales que aportan informacion (Scopus,
SClmago, PubMed, entro otros).

Procesos de evaluacion externos que requieren procedimientos de base de datos y
procedimientos necesarios para la toma de decisiones (acreditaciones).

Politicas de disposicion de fondos para financiar procedimientos de Planificacién

institucional

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1.

Crisis econdémicas que desestabilizan las politicas de ciencia y tecnologia impidiendo la
toma de decisiones a largo plazo.
Cambios de los criterios y politicas de evaluacién que conllevan a condiciones de

incertidumbre para la toma de decisiones.



Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Propiciar condiciones de certidumbre en el disefio de sistemas y procesos para la
toma de decisiones.

Lineas de accion:

1.1. Incrementar la adquisicion de datos en los bancos de informacion.

1.2. Mejorar las interfaces de acceso a las fuentes de informacion.

1.3. Poner en marcha la creacion de indicadores de calidad para la gestion.

1.4. Sistematizar procedimientos que acorten los tiempos para la toma de decisiones.

1.5. Articular los equipos de gestion de las diferentes secretarias para optimizar la toma

de decisiones.

Objetivo 2: Propiciar el uso de los sistemas de gestion para la toma de decisiones.
Lineas de accién:
2.1. Implementar un plan de capacitacién diferenciado y permanente para el personal de
gestion y administrativo en el uso de los sistemas de gestién.
2.2. Fomentar la toma de decisiones para la planificaciéon de actividades y recursos
presupuestarios, sustentada en informaciéon basada en datos.
2.3. Formular un plan de metas para la secretaria de ciencia y tecnologia que sea
revisado y actualizado periddicamente.

2.4. Integrar a sectores de la comunidad en la evaluacion de los sistemas de gestién.
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Dimension analizada: Seguridad Institucional

Fortalezas:
1. Existencia de un marco normativo en la UNC que regula el funcionamiento de los
procedimientos y actividades.
2. Sistemas de gestion digitales: Micuré, Pilag4, etc.
3. Sistemas digitalizados de informacion que estan accesibles: Digesto, Guarani, etc.
4. Marco legal que regula la difusion publica del conocimiento (repositorio digital y
oficina de conocimiento abierto).

5. Personal capacitado para afianzar el uso y difusion de los sistemas disponibles.

Oportunidades:
1. Ley de Educacién Superior que otorga autonomia y lineamientos de prioridades a la
UNC.
2. Leyes nacionales que dan marco juridico para controlar y proteger a las autoridades
de las diferentes dependencias.
3. Existencia de normas y tecnologias que permiten dar seguridad a los datos.

4. Oportunidades de certificacion de los sistemas de gestion.

Debilidades:
1. Ausencia de manuales de procedimientos basicos administrativos.
2. Superposicion e indefinicion de roles en las dependencias funcionales (organigrama
y manual de organizacion actualizado).
3. Falta de informacion periddica y homogénea sobre la aplicacion de normativas,
reglamentos, resoluciones, etc.
4. Insuficientes instancias de debates para discutir propuestas universitarias (entre
secretarias, gestores, etc.).
5. Desactualizacion y desarticulacion de algunas de las normativas vigentes.
6. Desconocimiento por parte de la comunidad universitaria de la normativa y/o los
procedimientos establecidos.
7. Falta de instancias de evaluaciones criticas y de informacion sobre el seguimiento y
la devolucion acerca de la ejecucion de recursos econémicos (becas, subsidios, apoyos
economicos, sistemas de registros en ciencia y técnica, etc.).
8. Usos y costumbres de la ciudadania que tienden a desconocer las reglamentaciones.
9. Precariedad, retraso y dificultad en el seguimiento de tramites (por ejemplo, en el
programa de incentivos).
10. Presiones e intereses partidarios que dificultan debates criticos necesarios y

propuestas sobre politicas académicas e institucionales.



11. En variados aspectos el crecimiento de forma totalmente descentralizada que puede
profundizar heterogeneidades para el cumplimiento de normativas y procedimientos
(diferente interpretacion de las resoluciones o los procedimientos).

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Leyes y convenios nacionales que interfieren con las politicas académicas
institucionales de la UNC (como convenio colectivo de trabajo, Ley de jubilaciones).
2. Inestabilidad en las politicas de ciencia y tecnologia a nivel nacional y provincial.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Actualizar, articular y ordenar el marco normativo juridico en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva (I+D+i) de la SECyT.
Lineas de accién:
1. Implementar la realizacién de “Textos ordenados” en aquellas actividades relevantes
en ciencia y técnica.
2. Fomentar la creaciéon de manuales de procedimientos basicos administrativos en las
diferentes areas de trabajo.
3. Mejorar y facilitar la comunicacion de las normativas y procedimientos establecidos.
4. Gestionar ante la SPU un andlisis especifico para la agilizacién de los procedimientos
de evaluacién y publicaciéon del programa de incentivos.
5. Gestionar una revision y actualizacion del sistema del Digesto para facilitar la
articulacion de las actualizaciones parciales que se generan.
6. Desarrollar el manual organizativo de la UNC con el organigrama y la definicion de

roles correspondientes.

Objetivo 2: Solicitar y coordinar un plan de capacitacion para el uso de los sistemas existentes,
dirigido a todo el personal involucrado.

Lineas de accién:

1. Llevar a cabo un relevamiento de necesidades de capacitacion.

2. Desarrollar un plan con las Prosecretarias de Informéatica y Comunicaciones.

3. Verificar la existencia de manuales actualizados para los procedimientos

relacionados.



Objetivo 3: Implementar sistemas de control y seguimiento en las actividades que se
desarrollan en SECyT UNC.
Lineas de accion:
1. Realizar un andlisis de las necesidades Yy disefiar un sistema que las satisfaga.
2. Implementar nuevos sistemas Unicos de registro y de carga de informacién para
transparentar y agilizar la gestion de ciencia y tecnologia.
3. Capacitar al personal docente y administrativo en la implementacion de esos

sistemas.
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Dimension analizada: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos,

organizacionales, técnicos, materiales y financieros.

Fortalezas:
1. Recursos organizacionales ya implementados (organigramas, sistemas informéaticos,
reglamentos y procesos administrativos).
2. Disponibilidad de fondos para financiar proyectos y programas de investigacion,
desarrollo y produccién artistica, becas de posgrado, apoyos econdémicos para viajes,
eventos institucionales y publicaciones y actividades de articulacion y difusion.
3. Existencia de infraestructura para instalaciones de CyT, equipamiento, bibliotecas,
laboratorios, etc.

4. RRHH altamente calificados en relacion a las actividades de CyT.

Oportunidades:
1. Existencia de los sistemas nacionales de grandes instrumentos y bases de datos
(MinCyT-Nacion).
2. Disponibilidad de fuentes de financiacion externas a la UNC a nivel provincial,
nacional e internacional.
3. Oportunidades de la dependencia multiple con Conicet y otros organismos (aporte de

salarios, infraestructura, equipamiento, etc.).

Debilidades:
1. Pocos recursos de funcionamiento y capital destinados a la investigacion, desarrollo
tecnolégico y produccién artistica en relacion al presupuesto proporcional destinado a
sueldos del docente-investigador de la UNC.
2. Distribucién asimétrica de recursos financieros, instalaciones y equipamiento para
CyT entre las Facultades.
3. Heterogeneidad en la formacién académica de los docentes-investigadores entre las
Facultades (profesores regulares sin titulos de posgrado).
4. Falta de consenso sobre el mejor modo de distribucién de los recursos financieros
(subsidios SeCyT).
5. Desconocimiento sobre los distintos instrumentos de financiacion para las actividades
de CyT en algunas &reas disciplinares.
6. Ausencia de relevamiento de las instalaciones y equipamientos relacionados a CyT
en cuanto a su estado actual y necesidades de actualizacion.
7. Uso inadecuado de los instrumentos de financiacion internacionales o de fuentes no

convencionales.



8. Desconocimiento de los equipos de investigaciéon en funcionamiento en la UNC y
otros organismos de CyT.

9. Exceso de burocracia interna ejecutar y rendir cuentas de pequefios presupuestos.
10. Falta de apoyo administrativo para la realizacion de las actividades burocréaticas que

suponen la administracion de subsidios.

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1. Fluctuaciones en las decisiones politicas de organismos nacionales y provinciales en
relacion a las actividades de CyT.

2. Variaciones de la economia nacional que afecta la compra de insumos en CyT
(inflacion, suba del dolar, etc.)

3. Excesiva demora en las entregas de dinero en subsidios ya aprobados para
investigacion o equipamiento.

4. Exceso de burocracia interna ejecutar y rendir cuentas de pequefios presupuestos
para las importaciones de insumos y equipos (Roecyt, tramites en comercio exterior,

etc.).

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Optimizar el uso de los recursos humanos, organizacionales y econémicos de la
SeCyT para el financiamiento de las actividades en CyT.
Lineas de accion:
1.1. Acordar un nuevo reglamento para subsidios que refleje las necesidades por area
disciplinar.
1.2. Fortalecer politicas de seguimiento y control para informes de subsidios, becas y
apoyos econdémicos.
1.3. Incorporar a los sistemas informéticos de gestion en recursos econémicos las
solicitudes y rendiciones de todos los programas de financiamiento de la SeCyT.
1.4. Optimizar el uso del Sigeva u otro sistema de informético de datos que permita
relevar la situacion en CyT en forma rapida y eficiente (nro. de investigadores, becarios,

areas disciplinares, etc.).

Objetivo 2: Optimizar el uso de los recursos técnicos disponibles en la UNC.
Lineas de accion:
2.1. Relevamiento de equipos, estado, costos y estado patrimonial.
2.2. Articulacion con los Sistemas Nacionales u otros organismos para el financiamiento,

el mantenimiento y actualizacion de los equipos existentes.



2.3. Gestionar fondos para la adquisicibn de nuevos equipamientos que cubran

necesidades de areas disciplinares estratégicas que involucren varios usuarios.

Objetivo 3: Incrementar los recursos financieros para la promocion de las actividades de CyT.
Lineas de accion:
3.1. Proponer politicas de nuevas lineas de financiamiento para CyT.
3.2. Gestionar el aumento de los recursos destinados a la investigacion, desarrollo
tecnolégico y produccion artistica en relacion al presupuesto de la UNC (se sugiere 2%
como minimo).
3.3. Buscar fuentes de financiamiento externas a la UNC para subsidios y becas en
temas que son de fortaleza interna (otras universidades, empresas, convenios
internacionales, etc.).
3.4. Mejorar el financiamiento para proyectos interdisciplinares y areas de vacancia en
la UNC (convenio con otras universidades, ministerios, fundaciones, colegios
profesionales provinciales o nacionales).

3.5. Implementar un programa para la adquisicion de grandes equipamientos.

Objetivo 4: Internacionalizar las actividades de CyT.
Lineas de accion:
4.1. Relevamiento de las actividades de internacionalizacion individuales dentro de la
UNC.
4.2. Promover relaciones institucionales con Universidades extranjeras u otros
organismos de CyT.
4.3. Gestionar fuentes de financiamientos para actividades conjuntas de

internacionalizacion.
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Dimension analizada: Integracion Interna

Fortalezas:

1. La SECyT cuenta con una Subsecretaria especifica que promueve actividades de VT

2. La Subsecretaria cuenta con un Parque Cientifico Tecnolégico que incluye la Oficina de
Innovacion Tecnologica, la Oficina de Propiedad Intelectual y la Incubadora de
Empresas

3. Enla UNC existen una gran diversidad de &reas de conocimiento de posible impacto en
la resolucion de probleméticas socio-productivas

4. La existencia de una amplia oferta en centros de gestion y ejecucién de actividades de
vinculacion tecnolbégica, radicados en distintas Facultades o dependencias académicas
del rectorado de la UNC -

5. La existencia de un consejo asesor de Vinculacién Tecnoldgica que funciona en el
ambito de la SECYT

6. La UNC se destaca en relacién a sus capacidades, recursos humanos, infraestructura y
eguipamiento.

7. En el ambito de la UNC se permite realizar actividades con independencia y libertad de
acciones en relacion a las misiones fundamentales de la institucion.

8. La UNC tiene una ubicacion geografica e insercion estratégica que la ubican dentro de
los circuitos productivos de la region

Debilidades:

1. La falta de reconocimiento por la ejecucion de tareas de VT en comparacion con otras
actividades que realizan los docentes/investigadores

2. La falta de articulacién entre centros de vinculacién/transferencia de distintas UA y con
el &rea central de la UNC

3. La falta de difusion y sistematizacion de las capacidades alojadas en cada dependencia
de la UNC
Una excesiva burocracia en los tramites relacionados con VT (egj. firma de convenios)
La pasividad frente a las necesidades del medio (esperamos que nos busquen y no se
releva las necesidades del medio para ofrecer las capacidades)

6. Deficiencia en la preparacion de RRHH para proveer soluciones al medio, trabajar o
investigar en &reas prioritarias o de necesidades regionales

7. Falta de mecanismos para articular la oferta, gestion y ejecucion de proyectos
interdisciplinarios o multidisciplinarios.

8. Falta de dedicaciones especiales en algunas UA

9. La falta de normativa o reglamentacion especifica que establezca o clarifique las

distintas modalidades de vinculacion tecnologica y su relaciéon con las misiones de la



UNC.

Oportunidades:

1.

Conciencia del medio de la necesidad de vinculacion con instituciones generadoras de
conocimiento

Necesidad de innovacion en el medio productivo

Demanda del sector publico de actividades especializadas con posibilidad de ser
ejecutadas desde la UNC

Existencia de planes estratégicos de distintos 6rganos de gobierno que genera
oportunidades para la UNC

Existencia de lineas de financiamiento para actividades de desarrollo tecnolégico e
innovacion subutilizadas (Ej. FONTAR, FONARSEC, etc.)

Posibles demandas/necesidades emergentes por el alto dinamismo y cambios del
medio en el contexto mundial.

Existencia de marco legal que fomenta la vinculacion tecnoldgica en las UUNN

Problemas / riesgos:

1.

w

N o o &

Existencia de otros centros tecnoldgicos con estructuras administrativas mas agiles que
las que permite la reglamentacion interna de la UNC

Doble dependencia de institutos y Unidades Ejecutoras (Ej. UNC-CONICET)

Riesgo a una excesiva descentralizacion de las unidades de gestion y ejecucion de
actividades de VT

Existencia de prejuicios sobre la VT gestionada y/o ejecutada desde la UNC

Percepcion y desconocimiento de las politicas y funciones de la VT en la UNC
Demanda de actividades de VT en periodos de inactividad administrativa

Amenaza de normativas externas a la UNC que afectan o condicionan las actividades
de los docentes/investigadores

Requerimiento de capacidades de adaptacion y respuesta distinta a lo acostumbrado

para otras actividades en la Univ.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Jerarquizar la vinculacion tecnolégica (VT) en la U.N.C.

Lineas de accién:
1.1. Promover a nivel estatutario la VT como misién de la Universidad.
1.2. Revisar la estructura organizativa en lo referido al funcionamiento, obligaciones y

responsabilidades y relaciones del ente central con las Unidades Académicas (UAS).



1.3. Generar mecanismos eficaces de reconocimiento y certificacién de las actividades
de VT.

1.4. Armonizar las distintas normativas / marco regulatorio de las actividad de VT.

1.5. Dar jerarquia de Secretaria al ambito de gestion de la VT de la Universidad.

1.6. Fortalecer los recursos humanos tanto a nivel de gestion como a nivel de ejecucion
de actividades técnicas, -tanto en area central como en las UAs.

1.7. Promover las actividades del Parque Cientifico Tecnologico de la Universidad

Objetivo 2: Mejorar el funcionamiento interno y los procesos relacionados a la VT.
Lineas de accion:
2.1. Adecuar y optimizar los procedimientos internos para la VT en relacion a la
demanda externa.
2.2. Crear un sistema unificado de registro de actividades de VT realizadas como asi
también de ofertas tecnolégicas.
2.3. Crear un sistema de indicadores para el reconocimiento y valoraciéon de las
actividades.
2.4. Potenciar las oportunidades de capacitaciéon en temas relacionados con la VT.
2.5. Propiciar la articulacion entre centros de transferencias, unidades ejecutoras de

dependencia multiple, e institutos de la Universidad.
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Dimension analizada: Integracion con el medio (interinstitucional)

Fortalezas:

1. Ubicacién geogréfica que favorece la vinculacién con el medio.

2. Demanda del sector socio-productivo hacia la UNC basada en su prestigio institucional.

3. Multiplicidad de areas y ofertas de asistencia técnica, desarrollos de vinculacion
tecnolégica y transferencia de tecnologia.

4. Reconocimiento de los RRHH de la UNC en el medio socio-productivo.
Existencia de &reas con sélida y reconocida experiencia en el ejercicio profesional.

Debilidades:

1. Insuficiente jerarquizacion de la dimension de VT limita las actividades con el medio
socio-productivo

2. Falta de capacitacién del personal para hacer mas eficiente los procesos administrativos
relacionados con la VT (ej. Firma de convenios).

3. Falta de capacidad de gestion y escasez de recursos humanos especializados
dedicados a la gestién de la VT.

4. Falta de articulacion entre actores de la UNC con otras instituciones en los institutos de
dependencia multiple (ej. UE de la UNC-CONICET).

5. Normativa con criterios diferentes que regulan las UE de doble dependencia UNC-
CONICET.

6. Existencia de conflictos potenciales entre aspectos vinculados a propiedad intelectual,
confidencialidad y la normativa existente

7. Existencia de recintos estancos en las distintas unidades académicas que limita la
sinergia en la vinculacién con el medio socio-productivo.
Dificultades para la busqueda de necesidades y demanda del medio.
Falta de coordinacion entre acciones individualidades con la institucion (facultades y
UNC).

10. Oportunidades desaprovechadas debido a la inexistencia de un sistema ordenado y
unificado de difusién de la oferta tecnoldgica.

11. Insuficiencia de estrategias para la definicién de prioridades institucionales para la VT.

12. Experiencia de “investigadores en empresas” que no es capitalizada por la UNC aunque

los investigadores siguen vinculados a la UNC.

Oportunidades:

1.

2.

Existencia del plan Argentina Innovadora 2020 que fomenta la participacién/vinculacion
de las UUNN con el medio.

Fomento y revalorizacibn en las distintas instituciones del sistema de CyT de la



ejecucién de actividades de VT.

Existencia de numerosas experiencias y vinculos ya establecidos con organismos del
sector publico y privado.

Existencia de mesas sectoriales, camaras, consejos profesionales, agencias, etc. con
una participacion activa de miembros de la comunidad de la UNC o con representacion
de la institucion.

Existencia de situaciones especiales y de demandas urgentes por parte de instituciones
publicas y privadas que requieren del accionar de UUNN y/o laboratorios oficiales.
Existencia de lineas de subsidios o recursos econdémicos con aportes del estado

subejecutadas.

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1.

Falta de recursos para proyectos orientados hacia algunos sectores sociales o para la
ejecucién de actividades de VT no financiadas por el demandante.

Falta de continuidad de programas o fuentes de financiamiento externo para la gestién y
ejecucioén actividades de VT.

Existencia de otros organismos, centros o universidades con capacidad de prestar
soluciones similares a la UNC.

Alta dependencia de los ciclos econémicos y politicos tanto a nivel nacional como
regional.

Falta de programas para mitigar la obsolescencia de infraestructura y equipamientos.
Dependencia de la coyuntura y economia de la regién y de politicas de fomento de la
VT.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Posicionar a la UNC como referente en VT en el medio local y regional.

Lineas de accion:

1.1. Sostener un sistema de observatorio tecnoldgico para recabar las necesidades del
medio y necesidades o tendencias futuras en transferencia de tecnologia.

1.2. Generar mecanismos para definir estrategias que posibiliten incidir en las politicas
de desatrrollo (regional o nacional).

1.3. Desarrollar un plan para el relevamiento de las necesidades del medio.

1.4. Generar mecanismos de cooperacion con otros organismos publicos y privados.
1.5. Crear una base de datos con los representantes de la UNC en los distintos

organismos publicos y privados.



Objetivo 2: Mejorar y fomentar la relacion de UNC con los sectores publico y privado en
materia de VT.
Lineas de accion:
2.1. Desarrollar un plan de formacion de RRHH en VT.
2.2. Crear una plataforma de difusion de capacidades de vinculacién tecnolégica.
2.3. Propiciar el desarrollo de un marco tedrico para consensuar las definiciones y
alcances de las distintas modalidades de vinculacion.

Objetivo 3: Promover y facilitar la gestién y la ejecucion de VT con el sector publico-privado.
Lineas de accion:
3.1. Generar mecanismos de articulacién interna que potencien los vinculos con el
medio (en contraposicidn con la existencia de recintos estancos)
3.2. Adecuar el marco normativo/regulatorio y generar un reglamento sobre las
modalidades de vinculacién y para la prestacién de servicios calificados o de alto nivel.
3.3. Actualizar y adecuar el convenio marco UNC-CONICET para coordinar acciones
conjuntas en VT.
3.4. Creacion de mecanismos propios de proteccion o embargos de conocimientos
potencialmente transferibles al medio.

3.5. Desarrollar un sistema de indicadores para monitorear las actividades de VT.
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Dimension analizada: Pertinencia local / global — Pertinencia institucional

Fortalezas:

1.

Existencia de un «potencial tecnolégico» eventualmente transferible al medio (local,

regional e internacional.

Debilidades:

1. Escasa percepcion de pertinencia de la actividad de VT en la comunidad universitaria.

2. Falta de valoracion de la actividad de VT en las instancias de evaluacién de RRHH en la
propia UNC.

3. Falta de directivas en evaluacién y valoracién de las actividades de VT, como asi
también dificultades para acreditar este tipo de actividad en algunas facultades.

4. Atomizacién en la distribucién de recursos que repercute en un desaprovechamiento de
estos recursos y de oportunidades para la VT.

5. Falta de pertenencia a la UNC de parte de los RRHH vy dificultad en la capitalizacion de
las actividades de VT cuando son canalizadas a través del CONICET, aun cuando se
realicen utilizando recursos de la UNC.

6. Ineficiencia en la bUsqueda y aprovechamiento de oportunidades y fondos para

promover actividades de VT y desarrollo tecnoldgico.

Oportunidades:

1.

Percepcion del medio socio-productivo de que la UNC puede contribuir al desarrollo
sostenible.

Existencia de fondos nacionales para la creacion de centros y la creacion de redes
teméticas o para el desarrollo y la innovacion.

Existencia de actores dentro del sector socio-productivo en el medio local con
necesidades y/o capacidad para demandar desarrollos tecnolégicos a la UNC.
Existencia de leyes de promocién para la reafectacion de impuestos para el desarrollo y

la innovacién en empresas (e.g. IVA y crédito fiscal).

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1.

Falta de confianza del medio para demandar ciertas actividades de VT en la UNC
buscando soluciones en otros medios/organizaciones (nacionales o extranjeros).
Existencias de centros de menor envergadura y reconocimiento que la UNC con mayor
agilidad y capacidad de gestion de VT.

«Competencia» de centros de doble dependencia con las facultades en relacion a

posibles acciones de VT.



Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Jerarquizar la pertinencia de la VT dentro de las actividades propias que
pueden/deben realizarse en la UNC.
Lineas de accion:
1.1. Reconocer a nivel estatutario a la VT como mision de la UNC.
1.2. Fomentar las actividades de VT incorporando en la normativa que regula las
actividades de los docentes con dedicaciones especiales la posibilidad de que
desarrollen este tipo de actividad en coincidencia con lo que debe ser parte de la mision
de la UNC.
1.3. Creacion de un area especifica de gestion tecnoldgica con personal capacitado

dentro del area de accion de Innovacion, Transferencia y Vinculacién Tecnoldgica.

Objetivo 2: Posicionar a la UNC como referente en areas especificas de desarrollo y VT en el
medio local.
Lineas de accion:
2.1. Desarrollar mecanismos de promocién y difusién de las actividades de VT en el
medio local y nacional.
2.2. Generar estrategias de promocién vy difusion interna de oportunidades,
reglamentaciones, procedimientos, imagen y pertenencia a la institucion.
2.3. Establecer areas de interés que puedan articularse con las definiciones de areas
prioritarias para el financiamiento de VT (FONTEC, FONTAR, etc).
2.4. Crear un plan para la busqueda de oportunidades y el relevamiento de tendencias a
nivel global (antena tecnolégica) para favorecer la VT en la UNC.
2.5. Implementar mecanismos para la busqueda de fondos provenientes de distintos
actores del medio socio-productivo que puedan ser aprovechados para el desarrollo de
actividades de VT.
2.6. Propiciar la participacion de graduados de la UNC en actividades de VT.

2.7. Generar un sistema de monitoreo y métricas de las actividades de VT.
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Dimensién analizada: Efectividad institucional /Calidad

Fortalezas:

1.

Existencia de bancos de datos que contienen informacibn no agregada sobre la
actividad de VT (internos SIGEVA, MICURE, PENTAHO, DIGESTO y externos CVAR).

2. Existencia de las UVTs en las distintas UA que favorece que se realicen actividades
para el logro de los objetivos.

3. Existencia de recursos (humanos, equipamientos e infraestructura) con potencialidad
para prestar actividades de VT con eficiencia y eficacia.

4. Existencia de algunos centros, laboratorios y procesos con normas de calidad
implementadas.

Debilidades:

1. Falta de registros sistematizados sobre procesos certificados o laboratorios que
acreditan calidad.
Falta de motivacion para realizar autoevaluaciones en la funcién de VT.
Falta de indicadores sobre las actividades de VT.
Inexistencia de definiciones y una articulacion de distintos canales institucionales en
busqueda de ser eficientes en la actividad de VT.

5. Falta de accesibilidad a los registros de las actividades de VT orientada a la gestion y a
la toma de decisiones.

6. Falta de homogeneidad de parte de los agentes en la aplicacion de criterios para el

ingreso de datos a los distintos sistemas de gestion.

Oportunidades:

1.
2.

Imagen simbdlica de la UNC por su trayectoria en conocimiento, seguridad y calidad.
Existencia de recursos de organismos nacionales, regionales o internacionales que
fomentan y fortalecen las actividades de vinculacion tecnoldgica.

Demanda del medio de indicadores de calidad ante determinadas gestiones.

Posibilidad de participacion de la UNC en redes relacionadas al &ambito de la

innovacion.

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1.

Dificultad para valorizar, determinar o medir el impacto de algunas modalidades de VT
(por ejemplo en el caso de servicios, produccion artistica, etc.).

Alto costo y esfuerzo necesario para recabar datos e informacién sobre la actividad de
VT.

Existencia de otras universidades y organismos que ya tienen VT acreditadas o



certificadas.
4. Falta de criterios o definiciones precisas para el ingreso de datos de VT en los distintos

sistemas.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestion de la calidad para la evaluacién, produccion y
monitoreo permanente de las actividades de VT.
Lineas de accion:
1.1. Definir objetivos y criterios para el funcionamiento de las actividades de VT.
1.2. Definir procedimientos para medir el valor o impacto de las actividades de VT.
1.3. Disefiar un sistema de indicadores y monitoreo permanente de la calidad
(indispensable para la toma de decisiones) que contemple la heterogeneidad de las
distintas disciplinas en la UNC.
1.4. Incorporar a los sistemas de evaluacion los indicadores de impacto o evaluacion
propuestos por quienes ejecutan las actividades de VT.
1.5. Desarrollar un sistema de informacion para la gestion y ejecucion de procesos,
procedimientos y actividades de VT, con especial foco en la toma y registro de los
datos.
1.6. Capacitacion del personal universitario para la interpretacion, actualizacién y
andlisis de los indicadores en sus diferentes aspectos: calidad, eficacia, eficiencia,

impacto, otros.

Objetivo 2: Promover la acreditaciéon y certificacion de los procesos y las unidades
involucradas en la VT.
Lineas de accion:
2.1. Relevar los centros y laboratorios con acreditaciones y/o certificaciones vigentes y
aquellos con necesidades pendientes.
2.2. Definir planes para la acreditacion de calidad de los centros y laboratorios donde se
realiza VT.
2.3. Investigar y evaluar lineas de financiamiento externo para los laboratorios o centros
que implementen normas de calidad.
2.4. Integrar los datos necesarios para los indicadores especificos en el sistema de

calidad.
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Dimension analizada: Comunicacion institucional / Transparencia

Fortalezas:

1.

Existencia de una imagen de UNC que facilita la efectividad de la llegada a los publicos
(receptores).

Existencia del manual de imagen institucional.

Actividades de comunicacion realizadas en la incubadora de empresas que son
reconocidas por la comunidad universitaria.

Disponer de un multimedio (SRT).

Existencia de un dossier de prensa on-line de las actividades de la incubadora de
empresas (http://www.scoop.it/t/incubadora-de-empresas-unc-by-incubadora-unc).
Existencia de banco de datos (Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.) que podria facilitar la
transparencia.

Vinculacién permanente de la SECyT con la Prosecretaria de Comunicaciéon

Institucional y sus canales de difusion: UNCiencia, area de disefo grafico y CEPA.

Oportunidades:

1. Existencia de recursos humanos en la UNC con capacidades para armar equipos

interdisciplinarios de comunicaciones.

Existencia de la agencia de noticias UNCiencia.

Demanda de informacion por parte de los medios de comunicacion externos a la UNC.
Existencia de personal calificado formado en la especializacion en comunicacion publica
de la ciencia y periodismo cientifico y en otras carreras de posgrado en la UNC afines a
la tecnologia.

5. Demanda social de una universidad abierta en relacién a la necesidad de programas
para transparentar la gestion universitaria y facilitar el acceso a la informacion publica.

Debilidades:

1. Dificultades desde el éarea central para lograr efectividad en los canales de
comunicacion con las facultades y las unidades ejecutoras de vinculacion tecnoldgica
(VT).

2. Escasa valoracion de la importancia de la comunicacion institucional (tanto en general
como en el &rea de VT).

3. Carencia de estructura de personal estable y jerarquizado para las comunicaciones en
el &mbito de la Subsecretaria y en algunas unidades académicas.

4. Falta de mecanismos de acceso a la informacion agregada de los bancos de datos

(Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.) y su apertura al publico (universidad abierta).



5. Poca visibilidad de actividades significativas que se realizan en la Oficina de Propiedad
Intelectual y en el marco del Programa de Valorizacion del Conocimiento.
6. Desactualizacion de la base de centros de transferencia publicada en la pagina web

institucional.

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Competencia de otras universidades con una 4&gil estrategia comunicacional
centralizada.
2. Alta variabilidad del medio que requiere de una acorde capacidad de respuesta y

adecuacion.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestion de la informacion en el area de VT.
Lineas de accion:
1.1. Propiciar la difusion de informacién y actos de gestion a través de un sistema de
universidad abierta que facilite el acceso a la informacion pulblica: datos, presupuestos,
resoluciones rectorales, indicadores de desempefio, etc.
1.2. Implementar una plataforma digital agil y accesible para la difusion de informacion de
VT de las diferentes unidades académicas coordinada o articulada por la Subsecretaria.
1.3. Organizar la informacion e imagen de las actividades de VT en la web por perfiles
diferenciados: perfil docente-investigador y perfil socioproductivo.

Objetivo 2: Jerarquizar la gestién de la comunicacién especifica de VT.
Lineas de accion:
2.1. Confeccionar un estudio tendiente a generar un diagnéstico de la situacién y a producir
nuevas politicas y estrategias de comunicacion.
2.2. Redisefiar un plan de comunicaciones en la Subsecretaria acorde a las nuevas
estrategias y tendencias.
2.3. Desarrollar un plan integral comunicacional en las unidades académicas articulado con
las respectivas areas de VT y con el &rea central.
2.4. Generar un plan para el posicionamiento de la UNC en el medio socio-productivo con
miras a lograr un liderazgo en transferencia de tecnologia en el medio local, regional y
nacional.
2.5. Disefiar acciones concretas tendientes a visibilizar el Parque Cientifico Tecnoldgico, la
OPI, el programa de valorizacién, la unidad de vinculacién tecnolégica y/o las actividades

de SECyT en general, mediante la organizacién de eventos dirigidos a publicos especificos



sobre herramientas de vinculacién, financiamientos para transferencia, etc.

2.6. Integrar y coordinar con los SRT los planes de comunicacion.
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Dimension analizada: Generacion de informacion para latoma de decisiones

Fortalezas:

1. Existencia de banco de datos (Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.) que podrian facilitar la
busqueda de la informacion, validar indicadores y hacer diagnésticos.

2. Reglamentacion y procedimientos ya existentes y actualizados que permiten la toma de
decisiones en condiciones de mayor certidumbre (becas, subsidios,
tecnoemprendedores, incubadora de empresas, etc.).

3. Mdltiples entes colegiados que permiten establecer reglamentos y estrategias de
manera participativa (consejos directivos, consejos asesores, consejo superior).

4. Recursos humanos con experiencia y trayectoria para generar informacién para la toma
de decisiones.

5. Conciencia de la necesidad de disponer de un plan estratégico.

Oportunidades:

1. Existencia de banco de datos nacionales e internacionales que aportan informacion
(antena tecnolbégica, observatorios de vinculacién, sistemas informaticos de busquedas
tecnolégicas).

2. Procesos de evaluacion externos que requieren de informacion disponible en las base
de datos, necesarios para la toma de decisiones (acreditaciones de carrera de grado y
posgrado).

3. Politicas de disposicion de fondos para financiar procedimientos de planificacion
institucional.

Debilidades:

1. Lentitud y burocracia excesiva en los procesos de toma de decisiones ejecutivas.

2. Informacién y datos desarticulados, desactualizados y de dificil accesibilidad.

3. Ineficacia en el uso y disefio de los mecanismos de acceso a la informacion agregada
de los bancos de datos (Digesto, Sigeva, Pentaho, etc.).

4. Falta de indicadores de calidad y de informacion estadistica que ayuden a una mejora
continua y planificacion futura.

5. Escaso manejo de informacion para planificar actividades y recursos presupuestarios
(cultura presupuestaria).

6. Escasa articulacion entre profesionales informéticos y equipos de gestion.

Amenazas / Problemas / Riesgos:

1. Crisis econdmicas y cambios en la gestion que dificultan la continuidad de las politicas

de Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y la toma de decisiones a largo plazo.



2. Cambios de los criterios y politicas de evaluacion que conllevan a condiciones de

incertidumbre para la toma de decisiones.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Propiciar condiciones de certidumbre en el disefio de Sistemas y procesos para la
toma de decisiones.

Lineas de accion:

1.1. Poner en marcha la creacién de indicadores de calidad para la gestion.

1.2. Disefiar un sistema de adquisicién de la informacién existente en los distintos bancos

de datos disponibles en la UNC.

1.3. Mejorar las interfaces de acceso a las fuentes de informacion.

1.4. Sistematizar procedimientos que acorten los tiempos para la toma de decisiones.

1.5. Articular los equipos de gestibn propios con los diferentes actores externos

relacionados con la innovacion y vinculacion tecnoldgica.

Objetivo 2: Propiciar el uso de los sistemas de gestion para la toma de decisiones.
Lineas de accion:
2.1. Implementar un plan de capacitacion permanente para el personal de gestion y
administrativo en el uso de los sistemas de gestion.
2.2. Fomentar la toma de decisiones para la planificacion de actividades y recursos
presupuestarios, sustentada en informacion basada en datos.
2.3. Formular un plan de metas para la subsecretaria de Vinculaciéon Tecnol6gica, que sea

revisado y actualizado periédicamente.
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Dimension analizada: Seguridad Institucional

Fortalezas:
1. Existencia de un marco normativo en la UNC que regula el funcionamiento de
muchas de las opciones de transferencia tecnologica.
2. Dentro de la Subsecretaria existe una estructura que se ocupa de la seguridad
juridica de los procedimientos de vinculacién tecnolégica (VT) (como el &rea de
propiedad intelectual, programa de valorizacion, etc.)
3. Experiencia en la gestion de procedimientos y normativas desde los organismos
dependientes de la SECYT, tales como la Oficina de Propiedad Intelectual (OPI) e

Incubadora de empresas.

Oportunidades:
1. Existencia de la ley nacional de conocimiento abierto que sienta las bases para la
discusion de aspectos de propiedad intelectual y transferencia.
2. Existencia de mesas de dialogo y redes de trabajo que fomentan la VT.
3. Revision periddica de convenios con otras instituciones (por ej. Convenio marco con
CONICET).

Debilidades:
1. Desactualizacién de algunas de las normativas vigentes relacionadas con la
innovacién, transferencia y vinculacion tecnoldégica.
2. Desconocimiento por parte de los RRHH de la UNC de normativas o procedimientos
establecidos.
3. Falta de celeridad en los procedimientos administrativos de vinculacion con el sector
socio-productivo.
4. Escasos mecanismos especificos para detectar conocimientos susceptibles de ser
transferidos.
5. Pérdidas de oportunidades por desconocimiento del marco normativo.
6. Informalidad en el uso de algunos procedimientos relacionados con la VT.
7. Carencia de accione de induccion, difusién y control de la aplicacion de la normativa y

legislacion vigente.

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Marco normativo actual que posibilita que la UNC pueda verse afectada por la
responsabilidad de los docentes/investigadores/profesionales que ejecutan actividades
de VT.

2. Falta de mecanismos de aseguramiento de la calidad en la ejecucion y los productos



de VT.

3. Diversidad de modalidades de vinculacion propuestas por el sector socio productivo
que dificultan la estandarizacién de los procesos y atenta contra la eficiencia de las
actividades de VT.

4. Lineas de financiamientos que requieren de la formacién de consorcios asociativos
con empresas cuyas normativas defienden intereses no siempre compatibles con los de
la UNC.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Promover mecanismos de informacion, difusion, comunicacion y formacién sobre el

marco normativo relacionado con las actividades de VT.

Lineas de accion:

1.1. Generar un programa de induccién de conocimientos acerca de los procedimientos
y normativa a todos los RRHH que realizan actividades en las UVT.

2.2. Implementar un programa que fomente y aliente el compromiso actitudinal de los
docentes e investigadores a involucrarse en actividades de VT.

3.3. Disefiar un plan de formacién y capacitacién continua sobre la normativa vigente y
las buenas practicas institucionales.

3.4. Implementar instancias de admisibilidad en todas las convocatorias de la
subsecretaria que involucren el otorgamiento de fondos publicos.

3.5. Mejorar los mecanismos que ayuden a proteger conocimientos susceptibles de ser

transferidos.

Objetivo 2: Revisién y actualizaciéon de la normativa que regula las actividades de VT en la

UNC.

Lineas de accién:

2.1. Incorporar en la normativa criterios especificos de asignacion de responsabilidades
y controles de las actividades.

2.2. Implementar procesos para lograr el aseguramiento de la calidad tanto en aspectos
de gestion como en la ejecucion de VT.

2.3. Generar un mecanismo que garantice la trazabilidad de las acciones de VT.

2.4. Adecuar la normativa incorporando mayor flexibilidad en los mecanismos y formas
de pagos por productividad a los RRHH que realizan actividades de VT.

2.5. Adecuar los procedimientos con el fin de lograr una mayor celeridad en la gestion y
ejecucion de actividades de VT.

2.6. Propender hacia una mayor seguridad juridica y técnica incorporando a planta



permanente y/o jerarquizando personal para fortalecer las estructuras de RRHH en el

area de VT.
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Dimension analizada: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos,

organizacionales, técnicos, materiales y financieros.

Fortalezas:
1. Existencia de una estructura organizacional que incluye la oficina de propiedad
intelectual, la oficina de innovacién tecnoldgica (UVT de la UNC), el programa de
valorizacién del conocimiento y la incubadora de empresas.
2. Existencia de recursos humanos formados y con dedicaciones especiales con
potencialidad para realizar vinculacion tecnoldgica (VT).
3. Distribucién y ubicacién de infraestructura que posibilita la interaccion entre centros,
equipos de investigacién y de vinculacion.
4. Existencia de equipamiento de envergadura no disponible en el medio socio-

productivo del sector PYME.

Oportunidades:
1. Existencia de lineas especificas de financiamiento con foco en la vinculacion.
2. Potencial fomento para el desarrollo de PyMES y micro PyMES.
3. Existencia de programas nacionales especiales para la construccibn de nuevos
edificios.

4. Fomento de las actividades de vinculacion y transferencia por parte del MINCyT.

Debilidades:
1. Subordinacion en el organigrama de la UNC de las actividades de vinculacion a las
de generacion de conocimiento (ver dimensién 1).
2. Dispar grado de desarrollo organizacional de la VT en las unidades académicas.
3. En muchas facultades, la VT no ha sido desagregada y/o es confundida con las
actividades de extension.
4. Carencia de recursos humanos estables dentro de una estructura desarrollada tanto
en el &rea central como en las unidades académicas.
5. Falta de un cargo gerente de la incubadora de empresas y su reglamento de
nombramiento y renovacion.
6. Carencia de un registro discriminado de actividades de VT realizadas por los
docentes investigadores.
7. Falta de competencias y capacidades para la VT en los docentes investigadores de la
UNC.
8. Obsolescencia y falta de mantenimiento de los equipos importantes.
9. Desaprovechamiento de programas nacionales y lineas de financiamiento

especificas.



10. Falta de evaluacion de resultados que permita medir el uso eficiente de recursos.

Amenazas / Problemas / Riesgos:
1. Oferta universitaria especializada en VT con mayor fortaleza que la UNC.
2. Inercia institucional frente a los cambio en el mundo del trabajo en un futuro cercano.
3. Riesgo de entrar en competencia con los propios graduados y riesgo de que los
graduados pierdan algunas competencias frente a importantes cambios del medio en
tiempos cortos.
4. Ineficacia del funcionamiento e implementacién del convenio UNC-CONICET que

impacta en la justa redistribucion de los recursos generados por VT.

Objetivos Generales y Lineas de Accion:

Objetivo 1: Optimizar el uso recursos destinados a la gestion y ejecucion de VT vy la eficiencia
en su uso.
Lineas de accién:
1.1. Generar talleres formativos e informativos para la busqueda de oportunidades de
VT en las distintas unidades académicas.
1.2 Generar un registro de actividades de VT realizadas por todos los docentes
investigadores de la UNC.
1.3. Generar programas de financiamiento para el mantenimiento y renovacion de
equipamiento.
1.4. Generar programas especiales para el mantenimiento y renovacion de
equipamiento, fomentando su uso en red.
1.5. Disefiar e implementar un sistema de evaluacion del uso eficiente de recursos.
1.6. Implementar un sistema de retribucion econémica a los RRHH que fomente la
ejecucion de actividades de VT.
1.7. Reglamentar el mecanismo de seleccion, funciones, responsabilidades, duracion,
etc. del responsable de la incubadora de empresas, recomendando que al cargo se

acceda por concurso y que sea renovable como maximo por un periodo consecutivo.
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Dimension analizada: Integracion Interna

Fortalezas

1.

Existencia del CAEU que, con rango estatutario y funcionamiento reglamentado, permite
la interaccion y toma de decisiones coordinadas entre las Unidades Académicas y la
SEU en materia extensionista.

2. Desarrollo de la funcién extensionista en todas las unidades académicas y en ambitos
académicos mas especificos como escuelas, centros, etc

3. Programas permanentes en SEU y UUAA estables Instancias institucionales
(convocatorias, programas, proyectos) a nivel SEU y UUAA que generan, promueven,
acompafan y financian intervenciones extensionistas.
Banco de evaluadores en extension.
Espacios de reflexion y produccion de conocimiento sobre y a partir del hacer
extensionista como los Foros de Extension y la publicacién EXT.

6. Presencia y continuidad en la promocion y difusién de actividades artisticas y culturales.

Debilidades

1. Insuficiente reconocimiento de la practica extensionista en concursos y carrera
docente, en comparacion con investigacion y docencia.

2. Déficit de recursos: humanos, tecnolégicos, presupuestarios y de infraestructura afecta
la sostenibilidad de las acciones de extension.

3. Escasa institucionalizacién de ciertos vinculos interfacultades que los hace fragiles ante
diversas coyunturas politicas.

4. Diversidad en la concepcién y en la préactica de la funcion de extension universitaria

entre las UUAA.

Oportunidades

1.

Existencia de lineas y programas de financiamiento para el fortalecimiento de la
extension en el sistema universitario nacional.

Visualizacion por parte de la comunidad de la Universidad como un actor social
relevante.

La complejidad de los fendmenos sociales posibilita el disefio y ejecucion de proyectos

extensionistas con abordajes interdisciplinarios.

Problemas / Riesgos

1. Que la asignacion presupuestaria para las universidades disminuya y afecte a los

programas extensionistas.



2. Escasa capacidad en los organismos de gestidén publica para interactuar en el marco de
un mismo proyecto con diversas dependencias de la UNC.
3. Falta de mecanismos que institucionalicen las relaciones con los distintos actores

sociales extrauniversitarios.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Integrar las acciones extensionistas de todas las unidades académicas con el area
central.
Lineas de accion:
1.1: Generar mecanismos de comunicacion transversal entre todas las secretarias de
extension.
1.2: Garantizar la realizacion de jornadas anuales interfacultades y potenciar los foros
de extension existentes.
1.3: Propiciar y favorecer que cada secretaria de extension de cada unidad académica

desarrolle un plan estratégico.

Objetivo 2: Equiparar los presupuestos de Extensién al de Ciencia y Técnica.
Lineas de accion:
2.1: Proponer al Consejo Superior de la Universidad, una Resolucién que permita el
objetivo de equiparacion presupuestaria.
2.2: Fortalecer la gestibn presupuestaria de Extension Central y de las distintas

Unidades Académicas.

Objetivo 3: Ampliar las posibilidades de acceso a estudiantes, docentes, graduados y
nodocentes de la UNC en actividades de iniciacion en extension.
Lineas de accion:
3.1: Generar presupuesto para realizar programas de Becas de iniciacion en dicha
actividad.

3.2: Generar presupuesto para llevar adelante el Compromiso Social Estudiantil.

Objetivo 4: Jerarquizar los antecedentes extensionistas de docentes universitarios en las
instancias de evaluacion.

Linea de accion

4.1: Procurar mecanismos institucionales que reconozcan los trayectos extensionistas

de los docentes de modo equivalente a las actividades de investigacion.
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Dimension analizada: Integracion con el medio (Interinstitucional).

Fortalezas

1. Diversidad disciplinar de la UNC.

2. Concepcion de extension cimentada en la interdisciplina y el dialogo de saberes.

3. Experiencias de trabajo e proyectos interdisciplinarios como becas BITS, programas de
Subsidios y becas SEU.

4. Reconocimiento a la UNC por parte de la comunidad como un actor social relevante.
Reglamentacion del Programa Compromiso Social Estudiantil que vincula los saberes
entre la UNC y la comunidad.

6. Presenciay continuidad en la promocion y difusién de actividades artisticas y culturales.

Debilidades

1. Escasez de recursos para implementar acciones en la escala en que la sociedad lo
requiere.

Falta de continuidad en las acciones que la Universidad realiza con la sociedad.

3. Escaso incentivo para participar en actividades extensionistas debido al bajo
reconocimiento curricular.

4. Asimétrica presencia territorial de la actividad extensionista.

Reglamentos vy circuitos institucionales que no facilitan las tareas Extensionistas fuera
del &mbito de la UNC.

Oportunidades

1.

2
3.
4

Apertura e interés de los actores extrauniversitarios de participar en los programas.
Demanda permanente de la Sociedad hacia la Universidad.

Representaciones positivas de la Universidad en amplios territorios.

Miembros de la sociedad que tienen participacién en la vida institucional de la

Universidad a través del Consejo Social Consultivo.

Problemas / Riesgos

1.

Situaciébn de necesidades de la poblacion que no debieran ser resueltas por la
Universidad.

Situacién de conflictividad social que dificulta la integracién e interaccion entre la
sociedad y la Universidad.

Conflictividad politica que atraviesa las acciones extensionistas de la Universidad.
Tiempos y logicas de los diferentes actores que dificultan el desarrollo de las acciones

extensionistas.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Fortalecer procesos de vinculacion sistematicos y sinérgicos con el medio.
Lineas de accion:
1.1: Generar amplios mecanismos para relevamiento problematicas locales territoriales
abordables desde la UNC.
1.2: Generacidn mecanismos institucionales amigables para la co-construccion de la
demanda y sus posibles resoluciones.
1.3: Gestionar acciones interdisciplinarias a partir de la sistematizacion de las
demandas sociales.
1.4: Implementar dispositivos institucionales que garanticen de manera plena el

reconocimiento de las practicas de extension en todos los claustros.

Objetivo 2: Jerarquizar herramientas y mecanismos de visibilizacion de las actividades
extensionistas.
Lineas de accion:
2.1: Ampliar el alcance de la herramienta de georreferenciacién a los programas de
PCSE, Programas de SPU, Becas BiTs, actividades de extension de las UUAA,
programas de la SEU y otras.
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Dimension analizada: Pertinencia local / global - Pertinencia Institucional

El concepto de pertinencia apunta a responder las siguientes preguntas: ¢qué corresponde
hacer a la Universidad? ¢ Para qué?

De esta manera, la idea de pertinencia interpela a la mision misma de la Universidad, su rol
institucional.

La pertinencia es local cuando la mision y las actividades de la Universidad se conciben en
funcion de las realidades y necesidades del entorno inmediato (cordobés, nacional). Hablamos
de pertinencia global, cuando nuestra referencia es la realidad y los estandares internacionales.
En algunos casos, puede producirse una tensién entre la pertinencia local y la global que debe

resolverse en el marco de los valores universitarios que se sustenten.

Fortalezas
1. Universidad abierta y en dialogo con la comunidad, receptiva a demandas para la
resolucion de problemas y consultas.
2. La Extension es parte intrinseca del funcionamiento de esta Universidad.

3. Darespuestas interdisciplinarias a las demandas zonales y globales.

Debilidades
1. Escaso conocimiento sobre las competencias de la extension por parte de la comunidad
interna UNC.

2. Indeterminacion del @mbito de pertinencia de la extension.

Oportunidades
1. Convenios con organismos estatales y no gubernamentales para llevar adelante
diversas iniciativas.
2. Imagen institucional que facilita ser 6rgano de consulta técnicamente confiable y
partidariamente neutral.
3. Pertinencia de la Universidad para acciones de Extension tiene que ver con su mision

basica.

Problemas / Riesgos
1. Que las practicas de extension exceden su funcibn asumiendo compromisos que
puedan suplir a las gestiones locales y zonales.
2. Falta de conocimiento y reconocimiento de las competencias profesionales de cada

disciplina por parte de la comunidad.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Construir espacios que posibiliten el intercambio en torno a la conceptualizacion de
la extension.

Lineas de accion:

1.1: Realizacion de Foros de Extension.

1.2: Reactivar las actividades de la Revista EXT.

Objetivo 2: Intensificar la presencia de la Universidad en la comunidad vinculada a espacios
de trayectos formativos.

Lineas de accion:

2.1: Incrementar la oferta de extension aulica.

2.2: Consolidar y aumentar la oferta de cursos de la Escuela de Oficio.

2.3: Replicar las acciones de la Escuela de Oficio en organismos locales y provinciales.
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Dimensién analizada: Efectividad institucional / Calidad

Entendemos por efectividad a la sintesis de la eficacia (cumplimiento de los objetivos) y la

eficiencia (realizacion al menor costo posible).

Se acordé en la reunién de Coordinadores que era conveniente hacer hincapié en la efectividad

antes que en la calidad, por ser éste un concepto mas ambiguo y conflictivo.

Fortalezas

1.

La funcién extensionista, reconocida estatutariamente, cuenta con secretarias en

todas las facultades de la UNC.

2. Existencia en Area Central y en las facultades de programas y proyectos con
convocatorias regulares que suman posibilidades de previsibilidad y organizacién a
las acciones extensionistas.

3. Presencia en algunas UUAA de servicios a la comunidad que se agregan a las
posibilidades mencionadas en el punto anterior.

4, Variada oferta de propuestas de extension y transferencia para abordar la demanda
social.

Debilidades

1. Insuficiente informacién sistematizada de las actividades que se realizan o realizaron
para orientar las acciones futuras a grupos y territorios mas diversos.

2. Falta de desarrollo de indicadores especificos cualitativos y cuantitativos para evaluar
la eficiencia de las intervenciones extensionistas.

3. En ocasiones, la burocratizacion de los procesos institucionales -producto de la
complejidad de la UNC- conspira contra la efectividad de las intervenciones
extensionistas al tener altos costos de transaccion.

4.  Escasa formacion especifica del personal nodocente de apoyo que desempefia tareas

en las areas de extension; tanto en el area central como en las facultades.

Oportunidades

Dado que las caracteristicas de esta dimension (efectividad/calidad) remiten a implicancias

intrainstitucionales, el eje de oportunidades (que tiene como referencia al contexto, a la

sociedad) solo puede ser desplegado de manera limitada.

1. Confianza en la UNC por parte de la comunidad que permite la firma de una amplia

gama de acuerdos y convenios con organismos locales, provinciales, nacionales e

internacionales de manera continua.



Problemas / Riesgos
1. Demandas/necesidades sociales con volatilidad creciente, lo que hace que los
esfuerzos que se realizan para intervenir sobre ellas pueden rapidamente quedar sin
efecto.
2. Intereses especificos de actores sociales en los temas sobre los que puede trabajar la
UNC, que conspira sobre la efectividad de acciones sobre territorios, organizaciones, o
grupos sociales.

Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Disefar y poner en marcha sistemas de monitoreo y evaluacion a los efectos de
facilitar la toma de decisiones a la hora de planificar, ejecutar y evaluar intervenciones
extensionistas.
Lineas de accién:
1.1: Relevar y sistematizar proyectos y acciones extensionistas del Area Central y de las
UUAA.
1.2: Disefar, poner en marcha y a disposicion de la comunidad los instrumentos
especificos para hacer posible la visualizacion de los proyectos y acciones
extensionistas.
1.3: Valorar las distintas acciones en el marco de las politicas estratégicas que las
UUAA y la UNC han fijado para el Area.

Objetivo 2: Generar trayectos de formacion especifica en extension para la comunidad de la
UNC que desarrolla tareas en este ambito.
Lineas de accion:
2.1: Sostener y potenciar los espacios existentes de formacion y capacitacion en
extension de los distintos claustros.
2.2: Crear instancias de formacion regulares y especificas para el personal de apoyo

técnico que cumple funciones en los &mbitos extensionistas

Objetivo 3: Disefiar en la UNC acciones que de manera concreta faciliten la gestion de las
tareas inter e intrainstitucionales en relacion a las précticas extensionistas.
Lineas de accién:
3.1: Crear dispositivos institucionales (juridicos, administrativos) que posibiliten la
gestion més eficiente de diversos instrumentos de formalizacion de vinculos con la

comunidad.



3.2: Propender a la creacién de bases de informacién a término y comunes a las
UUAA que faciliten la comunicacion y el trabajo sinérgico entre las mismas y el Area
Central.
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Dimension analizada: Comunicacion institucional / Transparencia

Canales institucionales de comunicacion (cantidad y efectividad).

Transparencia de los actos de gobierno.

Fortalezas

Canales de comunicacion

1.
2.

4,
5.

Existencia en el organigrama de la SEU de un area especifica de Comunicacion.

Recursos técnicos y profesionales formados y canales de difusibn como: boletin

mensual, mailing, redes sociales, piezas gréficas etc.

Productos de comunicacién de la Universidad en los que existen -en ocasiones-
secciones para extension.

Revista Digital EXT publicacién especifica de dedicada a extension.

Existencia de Areas de Comunicacion especificas en algunas UUAA de la UNC.

Transparencia

1. Existencia de instrumentos reglamentarios que rigen las actividades desarrolladas en la
SEU

2. Las actividades del CAEU, 6rgano para la toma de algunas decisiones, quedan
registradas en actas.
Las actas de consejo estan disponibles en la SEU para ser consultadas.
Gran parte de las decisiones que se toman en la SEU requieren la convalidaciéon del
HCS, por lo que pasan a integrar el Digesto de la UNC, de acceso publico.

Debilidades
Comunicacién y transparencia

1. Inexistencia de una herramienta que centralice la comunicacion de las actividades e
informacion en general de las UUAA en relacion a extension.
Escasa efectividad en la difusion intrainstitucional de actividades.
Gran cantidad de informacion emitida y recibida desde la SEU y UUAA que dificulta su
lectura y procesamiento critico.
Inexistencia de Areas de Comunicacion especificas en algunas UUAA de la UNC
Inexistencia de dispositivos especificos en la UNC para receptar la palabra de la
comunidad extrauniversitaria.

6. Accesibilidad poco desarrollada de los recursos comunicacionales disponibles para la
diversidad funcional/discapacidad.

7. Imposibilidad de acceso por parte de la comunidad universitaria y extrauniversitaria al

presupuesto disponible para las practicas extensionistas.



Sobre los SRT

Los SRT no son una herramienta que esté al servicio de la UNC.
Falta de articulacion entre UNC, UUAA y SRT.
Dificultades para que la UNC pueda hacer uso de ese medio estratégico de

comunicacion.

Oportunidades

1.

Los SRT representan una excelente conjugacion de masa critica, tecnologia,
infraestructura e insercién y perfil locales.

Herramientas tecnolégicas de comunicacion multiples y relativamente accesibles.
Explorar las potencialidades de plataformas virtuales colaborativas que permitan una
comunicacion mas fluida entre la UNC y la comunidad, al estilo de la UNIBAC (Unidad
de Interpretacion de los Barrios Cordobeses).

En general existe buena recepcién por parte de la comunidad de la oferta extensionista

universitaria.

Problemas / Riesgos

Por las caracteristicas de la dimensién de analisis, no se visualizan problemas/riesgos del

entorno que afecten a la comunicacién y transparencia.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1: Centralizar y sistematizar la difusion de la oferta de actividades extensionistas

desarrolladas en la UNC a fin de hacer accesible su consulta.

Lineas de accion:

1.1. Construccion de un espacio virtual al estilo de una gran agenda en la que tanto la
SEU como las distintas UUAA puedan subir informacién sobre sus actividades en
extension.

1.2. Contar con una pauta estable y de facil acceso en los SRT que difunda regular y

claramente las propuestas extensionistas.

Objetivo 2: Desarrollar herramientas que permitan una comunicacion fluida entre la UNC (en

su totalidad) y la comunidad extrauniversitaria.

Lineas de accion:
2.1: Desarrollar las potencialidades de plataformas virtuales colaborativas al estilo de la
UNIBAC.



2.2: Mejorar la accesibilidad de los recursos comunicacionales para la diversidad
funcional/discapacidad.
2.3: Crear mecanismos de simple acceso que recepten y canalicen la palabra de la

comunidad.

Objetivo 3: Procurar mayor especificidad en la comunicacion en extension.
Lineas de accion:
3.1: Dotar a todas las secretarias de extension de las distintas UUAA de é&reas
comunicacion especializadas con la formacion y recursos necesarios.
3.2: Generar mecanismos que permitan la articulacién entre las 4reas de comunicacion
de las UUAA y el Area Central de la SEU.

Objetivo 4: Garantizar la transparencia de los actos de gobierno.
Lineas de accion:
4.1: Posibilitar el acceso por parte de la comunidad universitaria y extrauniversitaria al
presupuesto disponible para las practicas extensionistas.
4.2: Publicar las actas del CAEU en la web.
4.3: Realizar procesos de evaluacion de las intervenciones extensionistas y comunicar

sus resultados.
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Dimension analizada: Generacion de informacion para latoma de decisiones

Cantidad, calidad y oportunidad de informacién generada por la Universidad para la toma de

decisiones referidas al objeto de analisis.

Fortalezas

1. La SEU cuenta con Programas Institucionalizados.

2. La existencia del Consejo Asesor de Extensién como un espacio que permite visibilizar
las actividades de todas las Unidades Académicas.

3. Existe una correcta utilizacién de herramientas que permiten la difusion adecuada de las
actividades de Extension.

La Plataforma de Becas de Extension.
La existencia de archivos institucionales en la SEU y en Unidades Académicas que
resguardan la documentacion generada.

Debilidades

1. No llega a difundirse la informacion generada en los nuevos programas de la SEU.

2. Sibien la informacion es adecuada, deben ajustarse los tiempos de difusion.

3. No se utiliza toda la informacién que se genera a través de las Comisiones Evaluadoras
de Becas, los Informes Finales de los Programas de Becas 6 de Subsidios, Mapa de
Georrefenciacion, etc...

4. Dificultades en la precision de los diagnésticos sobre las necesidades y demandas del
medio.

5. No existe una herramienta que integre la informacion de Extension.

Oportunidades

1.

La Informacion publica, que mediante censos, estadisticas, etc, genera informacién de
la realidad social local.
Existencia de demandas del medio, vinculos con instituciones extrauniversitarias que

solicitan la intervenciéon de la UNC.

Problemas / Riesgos

1.

Los cambios en la coyuntura socio-econémica que dificultan la generacion de

informacion y la toma de decisiones.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Disponer de un sistema que permita centralizar y organizar la informacion sobre
politicas, programas y proyectos de Extension.

Lineas de accion:

1.1. Disefiar un sistema que centralice la informacion.

1.2. Hacer que la informacién sea accesible a todos.

1.3. Articular los equipos de gestion propios con los diferentes actores externos

relacionados con Extension.

Objetivo 2: Promover el uso de la informacién centralizada para la toma de decisiones.
Lineas de accion:
2.1. Implementar un plan de capacitacibn permanente para el personal de gestion y
administrativo en el uso de los sistemas de gestion.
2.2. Desarrollar acciones de sensibilizaciéon y de motivacion para el uso de la

informacion.

Objetivo 3: Generar un sistema de monitoreo que permita mantener actualizada la
informacion.

Lineas de accién:

3.1. Disefo del Sistema de monitoreo.

3.2. Implementar procedimientos y practicas para mantener actualizado el sistema.
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Dimension analizada: Seguridad institucional

Refiere tanto a la seguridad juridica (marcos normativos que regulan la actividad objeto de

analisis), como técnica (grado de garantia técnica contra errores, contra la vulneracion de datos

0 procesos criticos).

Fortalezas

1.

La Universidad dispone de auditorias internas para validar los procesos y las gestiones
de los programas.

2. La Secretaria de Extensién Universitaria (SEU) cuenta con normativas que respaldan la
mayoria de sus programas institucionales.

3. Todas y cada una de las actividades que se generan en la SEU, se realizan mediante
convenios especificos para cada una de ellas.

4. Se cuenta con resoluciones rectorales que fijan los lineamientos para el funcionamiento
de los espacios de uso comun.

5. La SEU cuenta con instrumentos con marco legal para realizar las rendiciones de todas
sus actividades por variadas que ellas sean.

6. La SEU utiliza los sistemas de informacion digitales establecidos por la UNC (Sigeco,
Comdoc, Sigeva, Pilaga, Micuré, Pampa, etc).

Debilidades

1. En ciertas ocasiones, faltan procedimientos regulatorios &giles que permitan el
funcionamiento acorde a la dinamica propia de la SEU.

2. Déficit en tiempo y forma en cuanto a las rendiciones ante la SPU de algunos

programas de la SEU.

Oportunidades

1.

Existen leyes y normativas del gobierno Municipal, Provincial, Nacional, ONG vy distintas
Asociaciones Civiles que permiten realizar convenios que facilitan la puesta en marcha
de diversas actividades en los Programas de la SEU.

Autonomia de la Universidad Nacional de Cordoba que facilita la puesta en marcha de

las actividades de extension en la sociedad.

Problemas / Riesgos

1.
2.

Marcos normativos de los Colegios Profesionales.

Discontinuidad en las politicas extensionistas a nivel nacional y provincial.



Objetivos Generales y Lineas de Accion

Objetivo 1: Manual de procedimientos internos que permita dar una respuesta inmediata ante
diversos acontecimientos, previo a la finalizacibn de las acciones administrativas
correspondientes.

Lineas de accion:

1.1: Elaborar una propuesta de Manual de procedimientos internos, con la participaciéon

y el aporte de todas las &reas involucradas.

Objetivo 2: Expresar en un programa lineas de capacitacion permanente sobre las normativas
y marco juridico vigente.
Lineas de accion:
2.1: Disefiar un plan de formacion y capacitacion continua sobre la normativa vigente y
las buenas practicas extensionistas.
2.2: Establecer normativas que expresen criterios especificos de asignacion de

responsabilidades y seguimientos de las actividades.
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Dimension analizada: Desarrollo y aplicacion efectiva de los recursos humanos,

organizacionales, técnicos, materiales y financieros

Recursos humanos (cantidad y niveles de formacién, aspectos culturales y politicos).
Recursos organizacionales (grado de definicion y formalizaciébn de las estructuras
organizacionales —organigramas- y de los procesos y procedimientos de trabajo).
Recursos técnicos y tecnoldgicos.

Recursos materiales (Ej: equipamientos, laboratorios, insumos, bibliotecas, otros).

Recursos financieros.

Fortalezas

1.

En muchas areas de Extension de las Unidades Académicas y dentro del area central,

se cuenta con recurso humano capacitado y comprometido.

2. Existencia del consejo asesor y comisiones de extension en algunas de las unidades
académicas aunque en la mayoria son no rentados.

3. Existencia de las areas de extensién en los organigramas en todas las unidades
académicas.

4. Cada secretaria de extension cuenta con recursos tecnolédgicos basicos.

Debilidades

1. La Secretaria de Extension Universitaria y las Secretarias de Extensiéon de las
facultades por lo general no cuentan con un presupuesto propio, lo que dificulta la
planificacion de actividades con un financiamiento adecuado.

2. No hay una adecuada coordinacién de los diferentes programas con las éareas
economico-financieras, lo que provoca demoras en la ejecucién presupuestaria de los
programas.

3. En el pabellén Argentina, sus salas y espacios, se observa la ausencia de un plan de
mantenimiento general (plan de iluminaria, seguridad, salas y sus butacas, escenarios,
bafos).

4. Escaso recursos humanos y falta de especificacién de sus tareas.

En la SEU y en la mayoria de las Secretarias de Extension no se cuenta con
organigrama detallado que defina los puestos de trabajo, funciones y actividades a
desarrollar por cada trabajador.

6. Los procesos institucionales burocraticos no responden las dindmicas y las necesidades

de los procesos de extension.



Oportunidades

1.

Hay una importante oferta de actividades de capacitacion del personal, a nivel privado,
publico, ONG, tanto en formacion extensionista como de gestion.

La SPU brinda oportunidades de capacitacion y recursos financieros externos para las
areas de extension, con proyectos innovadores.

La existencia de la REXUNI (CIN) brinda la oportunidad de integrar programas en lo
relativo a capacitacién, recursos tecnologicos y financieros, con diferentes
universidades.

Existen convenios internacionales con universidades que permiten la capacitacién de

los recursos humanos existentes en las areas de extension.

Problemas / Riesgos

1.

Las demandas externas superan las capacidades de los recursos humanos, financieros
y técnicos existentes.
Una probable disminucion presupuestaria para las Universidades pondria en riesgo la

ejecucién de los programas.

Objetivos Generales y Lineas de Accidn

Objetivo 1: Realizar la formulacibn presupuestaria previa para poder administrar

correctamente las actividades y recursos econémicos.

Lineas de accion:

1.1: Formular el presupuesto de la SEU que abarque las actividades de todos y cada
uno de los Programas existentes.

1.2: Los Programas existentes deberan elevar sus necesidades presupuestarias

previamente a la ejecucion de sus actividades.

Objetivo 2: Dotar a la SEU de recursos humanos y técnicos capacitados para hacer frente a

las demandas sociales.

Lineas de accion:
2.1: Creacion de nuevos cargos (profesionales y técnicos) para respaldar los programas
de SEU.

Objetivo 3: Formular un plan de mantenimiento general para la infraestructura y equipamiento

de los espacios comunes de la SEU.

Lineas de accién:

3.1: Procurar un plan de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento.



3.2: Convocar a las Areas Técnicas, Econdmico-Financieras y de Gestion a participar

en la elaboracion del Plan de Mantenimiento mencionado.
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Dimension 1: Integracién interna (intrainstitucional)

Fortalezas:

1.

El Consejo Asesor permite el trabajo conjunto entre PRI y las Facultades y entre las
distintas disciplinas.

2. Los estudiantes reconocen a la PRI y las Areas de Relaciones Internacionales de las
Unidades Académicas.

3. Acertada modalidad de organizacion de la gestion centralizada - descentralizada dada
por una estructura matricial.

4. Procedimientos claros y uniformes establecidos desde el area central para las
actividades de movilidad.

5. La internacionalizacion, al ser una actividad transversal, se presta y facilita el trabajo
conjunto.

Debilidades:

1. Elvinculo entre la PRIy las otras Secretarias de Area Central es esporadico.

2. La Internacionalizacion es accesoria en muchas Facultades.

3. La mirada sobre la internacionalizacion no es homogénea entre las unidades
académicas.

4. Insuficiente desarrollo de los procedimientos de articulacién entre Facultades y Area
Central.

5. Falta de instrumentos vinculantes (econémicos o normativos) del area central hacia las
Facultades.

6. Dispar desarrollo de la mirada estratégica de las Facultades sobre la
internacionalizacion.

7. Concentracion por parte de las autoridades de las Facultades en la rutina de gestion
con limitado espacio para las actividades de internacionalizacion.

8. Ausencia de una politica integrada de la gestion del acompafiamiento a estudiantes
internacionales de grado de doble titulacion y posgrado en actividades extracurriculares
y otras necesidades (oferta de alojamiento, tramites, etc).

9. El estudiante internacional de posgrado, docentes e investigadores no son objetivo de
las politicas de acompafiamiento y recepcion.

10. La vinculacién con Gestion Institucional es percibida como “requisitos a cumplir’ y no
como una vinculacién de ida y vuelta.

11. Posibilidad de adhesion dispar de las unidades académicas a las politicas del Area

central.



Oportunidades:

1. Pronta implementacion del sistema de créditos.

2. El desarrollo del Campus Virtual es una oportunidad para la internacionalizacion de la
universidad.

3. Demanda y orientacion hacia carreras de doble titulacién por parte de universidades
extranjeras.

4. Demanda y orientacion hacia carreras de posgrado de doble titulaciébn por parte de
universidades extranjeras.

5. Necesidad de promover la internacionalizacibon de la investigacibn y su
transversalizacion.

6. Los nuevos modelos de internacionalizacion de curriculo favorecen la creacién de
programas interdisciplinarios y el trabajo entre Facultades.

7. Los nuevos modelos de internacionalizacién de curriculo favorecen el desarrollo de los
Reconocimientos de Trayectos Formativos (RTF).

8. Eventos internacionales, por ejemplo la CRES o el Congreso de la Lengua, pueden
facilitar el debate y reflexion de la universidad sobre dichas tematicas.

Amenazas:

1. Desarrollo dispar a través de Programas de financiamiento que faciliten y fortalezcan
solamente el desarrollo de una Facultad o un area de Internacionales en desmedro de
la mirada de integracion de la totalidad de la Universidad.

Competencia entre Facultades y personalismo.

3. Posibilidades de tensiones crecientes entre Facultades y Area Central en vista de
futuros eventos internacionales a cargo de la PRI.

4. Mayores trabas en movilidad de las personas que repercuten de manera dispar entre

Unidades Académicas.

Objetivos y Lineas de Accidn

1. Objetivo: Promover la internacionalizacion de la oferta académica a partir de las nuevas

herramientas y modalidades de cursado y titulacion que permitan expandir la matricula de

estudiantes internacionales de la UNC.

Lineas de accién:
1.1. Difundir y promocionar internacionalmente la oferta del Campus Virtual de la UNC.
1.2. Canalizar la demanda y facilitar la generacion de carreras de doble titulacién con

universidades extranjeras.



1.3. Impulsar la creacion de programas académicos interdisciplinarios e
interfacultades que posean relevancia internacional y que puedan certificarse con
modalidades no tradicionales: RTF (Reconocimiento de Trayectos Formativos), escuelas
de verano, etc.

1.4. Fortalecer y ampliar el PECLA.

2. Objetivo: Fortalecer y acompafar las estrategias de internacionalizacién de las Unidades
Académicas y su insercién internacional.
Lineas de Accion:
2.1. Colaborar en el diagnéstico, deteccion de oportunidades y desarrollo de una
estrategia de internacionalizacion para las Unidades Académicas.
2.2. Mejorar los procedimientos de articulacién entre Facultades y PRI para las
diversas modalidades de convocatorias y nuevas actividades conjuntas.
2.3. Visibilizar e incrementar las vinculaciones cientifico-tecnolégicas internacionales y
el posicionamiento de nuestros investigadores a nivel internacional.
2.4. Promover la colaboracion inter-Facultades en materia de Relaciones

Internacionales.
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Dimension 2: Integraciéon con el medio (interinstitucional)

Fortalezas:

1.

Diversidad de la oferta académica, certificacion y acreditacion (nivel de excelencia) de
las carreras de la UNC.

2. Afluencia continua de estudiantes internacionales debido a una accion directa de la
UNC.

3. La UNC integra redes universitarias que facilitan la vinculacion con el exterior para
favorecer la vinculacion internacional con el medio.

4. La UNC cuenta con una densa trama institucional interna, basada en su produccién
cientifica amplia y diversa, en sus actividades de extension y en sus instrumentos de
vinculacién (observatorios, centros de investigacion, institutos, laboratorios, hospitales,
museos, medios de comunicacion y otros).

Debilidades:

1. La Internacionalizacion es accesoria en muchas facultades.

2. No estadn definidas lineas prioritarias para la recepcion de estudiantes, pasantes,
docentes e investigadores internacionales.

3. Se desconoce cual es la demanda del medio social y de los sectores productivos en los
posibles resultados de la internacionalizacion.

4. No hay una gestion formal posterior para aprovechar localmente el conocimiento que
incorpora el becario cuando realiza una experiencia de formacion en el exterior.

5. Hay una debilidad en la gestion de redes cientifico-académicas para capitalizar el
vinculo con investigadores formados en la UNC y radicados en el exterior.

6. No contamos con conocimiento sistematico necesario para la gestion de los
contactos con egresados y facilitar asi la gestion de nuevos programas de
internacionalizacion.

7. No se encuentra suficientemente desarrollada la tarea que la UNC puede realizar para

que el medio social capitalice las redes universitarias (AUGM, UDUAL, AUIP y otras).

Oportunidades:

1.
2.

Vacancia de un liderazgo nacional y regional sobre procesos de internacionalizacion.
Posibilidades de alcance a estudiantes y docentes de otros paises a traves de la
educacion a distancia.

Inminente implementacion del sistema de créditos.

Tomar contacto con buenas practicas de organizaciones no necesariamente

académicas (empresariales, sociales, estatales).



5. Recibir pasantes internacionales permite vincularse con conocimientos y buenas
practicas de nivel internacional.
¢ Existe una demanda de parte del medio social hacia la UNC y su internacionalizacién?
No se encuentra desarrollada la estrategia de articulacién con diversos actores
publicos y privados para incrementar las becas internacionales.

8. Poco explorado el vinculo con organizaciones que postulan proyectos de cooperacion
internacional.

9. Interés del Estado Provincial en articular con la UNC lineas de accion conjunta que
permitan estructurar una oferta de economia del conocimiento e innovacion tecnoldgica
al exterior.

Amenazas:

1. Potenciales conflictos de interés entre los indicadores aplicados por los rankings
internacionales y las prioridades del medio local.

2. Competencia externa creciente por mayor dinamismo de otras instituciones
universitarias del mismo perfil a la hora de aprovechar oportunidades internacionales.
Efectos de fases depresivas del ciclo econémico.

Complejidad de las regulaciones especificas para la exportacion, integracion econémica
y migraciones.
5. Tendencia a acentuar en las demandas de movilidad de universidades internacionales la

prioridad en investigacion y posgrado.

Objetivos y Lineas de Accidn

3. Objetivo: Capitalizar institucional y localmente los esfuerzos en materia de movilidad, redes

universitarias y cooperacion cientifica.

Lineas de Accion:

3.1. Definir mecanismos mediante los cuales se aproveche en el medio local el
conocimiento incorporado por los becarios cuando realizan experiencias de formacién
en el exterior.

3.2. Promover la movilidad y recepcion de pasantes internacionales con conocimientos y
buenas précticas en instituciones del medio local.

3.3. Construir redes con investigadores y un registro de egresados formados en la

UNC y radicados en el exterior.



4. Objetivo: Incrementar las articulaciones con instituciones no universitarias del medio local
en materia de internacionalizacion.
Lineas de Accion:
4.1. Fortalecer la vinculacion con los Estados Nacional, Provincial y Municipal a través
de iniciativas de internacionalizacién conjuntas tales como misiones, diplomaturas y
otras ofertas académicas, proyectos de cooperacion, turismo idiomatico, oferta de
exportacion de conocimiento e innovacion tecnolégica al exterior, etc.
4.2. Explorar oportunidades de articulaciébn con organizaciones que postulan proyectos
de cooperacion internacional para el desarrollo (AOD) y para implementar experiencias
de internacionalizacion colaborativa (emergencias humanitarias, inequidades, etc.).
4.3. Monitorear la demanda a la Universidad de los sectores productivos,
especialmente en materia de relaciones internacionales.
4.4. Promover el aprovechamiento por parte del medio local de la oferta de

actividades de las redes universitarias a las que pertenece la UNC.
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Dimension 3: Pertinencia Institucional (local/global)

Fortalezas:

1.

La identidad institucional de la Universidad, con sus 400 afios de historia, origen del
ideario reformista, ha sentado las bases del modelo de Universidad Nacional argentino.

2. Incorporacién de los modulos de lenguas a las carreras fortalece las oportunidades de
internacionalizacion.
Pronta implementacion del sistema de créditos.
Cdrdoba tiene una gran oferta cultural y caracteristicas demogréficas que la hacen muy
atractiva para estudiantes internacionales.

5. La UNC integra redes universitarias que facilitan la vinculaciébn con el exterior para
favorecer la vinculacion internacional con el medio.

6. Tradicion de internacionalizacion.

7. La Universidad puede ser un mediador entre las realidades locales, nacionales e
internacionales.

8. La insercién en el ambito global da lugar a la reflexién interna sobre las practicas
institucionales, cientificas y académicas.

Debilidades:

1. Retraso en la implementacion de indicadores de internacionalizacion en ciencia.

2. No estan definidas lineas prioritarias para la recepcion de estudiantes, pasantes,
docentes e investigadores internacionales.

3. Se desconoce cual es la demanda del medio social y de los sectores productivos en los
posibles resultados de la internacionalizacion.

4. Hay una debilidad en la gestion de redes cientifico-académicas para capitalizar el
vinculo con investigadores formados en la UNC y radicados en el exterior.

5. Insuficiente capacidad para desarrollar recursos propios (patentes, servicios
tecnoldgicos, transferencia tecnolégica, etc.).

6. Se desconoce cual es la demanda del medio social y de los sectores productivos en los
posibles resultados de la internacionalizacion.

7. No se encuentra suficientemente desarrollada la tarea que la UNC puede realizar para

que el medio social capitalice las redes universitarias (AUGM, UDUAL, AUIP y otras).

Oportunidades:

1.

Demanda de universidades extranjeras para movilidad de alumnos por exigencias de la
globalizacién.
Demanda de universidades extranjeras en las practicas preprofesionales, realizaciones

de trabajos finales y tesis.



3. Vacancia de liderazgo nacional y regional sobre procesos de internacionalizacion.

4. Nuevos paradigmas de internacionalizacion (“internacionalizacion en casa”).

5. Interés de universidades extranjeras y estudiantes en carreras de doble titulacion.

6. Posibilidades de alcance a estudiantes y docentes de otros paises a través de la
educacion a distancia.

7. Para la UNC, es una oportunidad retroalimentar las acciones en el plano internacional
con organismos publicos, mixtos y privados de nivel provincial y local.

8. No se encuentra desarrollada la estrategia de articulacién con diversos actores publicos
y privados para incrementar las becas internacionales.

9. Interés del Estado Provincial en articular con la UNC lineas de accidn conjunta que
permitan estructurar una oferta de economia del conocimiento e innovacion tecnolégica
al exterior.

Amenazas:

1. Mayores trabas en movilidad de las personas.

2. Falta de financiamiento de Programas de Cooperacion.

3. Competencia con otras formas de educacion (cursos on line, a distancia, etc).

4. Cambio en el objeto de la cooperacion: de movilidad a ciencia.

5. Potenciales conflictos de interés entre los indicadores aplicados por los rankings
internacionales y las prioridades del medio local.

6. La disputa de modelos de universidad (europeo/norteamericano - latinoamérica)
atraviesa y tensiona la identidad de la UNC.

7. El avance de la mercantilizacion y de la transnacionalizaciéon de la Educaciéon Superior a
nivel global.

8. Complejidad de las regulaciones especificas para la exportacion, integracion econémica
y migraciones.

9. Tendencia a acentuar en las demandas de movilidad de universidades internacionales

la prioridad en investigaciéon y posgrado.

Objetivos y Lineas de Accidn

5. Objetivo: Desarrollar una estrategia de insercion global basada en la identidad institucional

de la Universidad, las necesidades de conocimiento del medio local y la defensa de la

Educacion Superior como un derecho y un bien publico.

Lineas de Accion:
5.1. Implementar un sistema de indicadores de internacionalizacion de la ciencia

adecuado a la tradiciéon de la investigacion cientifica de la UNC y promover actividades



gue mejoren la cooperacion cientifica.

5.2. Definir lineas prioritarias y de excelencia para la recepcion de estudiantes,
pasantes, docentes e investigadores internacionales teniendo en consideracion las
capacidades de la Universidad y las necesidades de desarrollo de nuestro medio.

5.3. Facilitar iniciativas académicas conjuntas con otras universidades que sienten las
bases para la implementacion de la ‘“internacionalizacion en casa” (COIL,
internacionalizacion del curriculum y otras).

5.4. Incrementar las becas internacionales financiadas por el sector publico y privado
local manteniendo la autonomia universitaria de ambos ambitos.

5.5. Promover en redes y foros internacionales la generacién y discusion de alternativas
a la creciente mercantilizacion y la transnacionalizaciéon de la Educacién Superior a nivel

mundial.
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Dimensién 4: Calidad / Eficacia

Fortalezas:

1.

Con los recursos disponibles a nivel central y de unidades académicas se consiguen

resultados en forma eficiente.

2. Lainternacionalizacion es una politica institucional que trasciende gestiones particulares.

3. Versatilidad para adaptarse a las demandas y cambios del contexto.

4. La mirada transdisciplinar esta incorporada e institucionalizada en el Consejo Asesor.

5. Existen criterios de eficacia en las evaluaciones de los programas de internacionalizacion,
particularmente en movilidad.

6. Existe una facultad dedicada a las lenguas extranjeras.

Debilidades:

1. No se sistematiza el aprendizaje de las experiencias y actividades que se realizan tanto en
la PRI como las areas de RRRII de las Facultades.

2. Los objetivos institucionales de internacionalizacion estan en proceso, lo que dificulta medir
pardmetros de eficacia.

Falta trabajo en la transversalizacion de la internacionalizacion.

4. Falta jerarquizacion de las areas de internacionales en el organigrama de algunas
unidades académicas.

Debilidad en la capitalizacion institucional de los resultados de la internacionalizacion.
Ausencia de procedimientos para institucionalizar los resultados de internacionalizacion,
especialmente en las unidades académicas.

7. Falta de infraestructura, software, capacitacion y espacios adecuados (gabinetes de
traduccién simultanea, aulas virtuales, etc) para el uso de nuevas tecnologias tendientes a
la virtualizacién y conectividad.

8. Existe un déficit en la utilizacion de idiomas extranjeros, especialmente para las
publicaciones cientificas y del conocimiento de frontera.

9. Desaprovechamiento de becas y oportunidades de cooperacion con paises que poseen

idiomas menos popularizados (Alemania, Francia, China, etc.).

10. Persiste un imaginario del perfil de estudiante apto para postularse.

Oportunidades:

1.

El giro hacia politicas de internacionalizacion con énfasis en la cooperacion cientifica ya
incorpora el concepto de eficacia.
Las politicas de internacionalizacién estan en creciente expansion y existe un marco global

en el cual se insertan las politicas de la UNC.



3. Las politicas de internacionalizacién exigen la mejora continua de las funciones sustantivas
de la universidad en términos de calidad y eficacia.
4. La implementacién del Campus Virtual obliga a mayor eficiencia y eficacia y permite

desarrollar mayor oferta en la internacionalizacion.

Amenazas:

1. Los pardmetros para la medicién y comparabilidad de la calidad universitaria son definidos
en contextos diferentes a los nacionales o regionales.

2. Los parametros para la medicién y comparabilidad de la calidad universitaria hoy estan
ajustados a la l6gica de las ciencias duras y todo indica que se mantendrian.

3. El presupuesto de programas de internacionalizacion se define afio a afio sin criterios de
eficacia en comparacién a otras politicas.

4. El presupuesto de politicas de internacionalizacibn a nivel nacional estd sujeto a
variaciones politicas y econdmicas que hacen vulnerable su sostenimiento.

5. Creciente exigencia del bilingliismo a nivel mundial.

Objetivos y Lineas de Accién

6. Objetivo: Promover la mejora continua en las politicas de internacionalizacién a través de la
implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacién que permitan la comparacion de su
desempefio con otras instituciones universitarias, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las areas de internacionalizaciéon de la UNC y un proceso permanente de
identificacion y abordaje de los obstaculos que limitan la experiencia internacional de los
ciudadanos universitarios.

Lineas de Accion:

6.1. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de las politicas de

internacionalizacion que incorpore tanto indicadores de resultado utilizados a nivel nacional

e internacional como aquellos que permitan el seguimiento de la estrategia de mejora

continua de las politicas de internacionalizacion de la UNC, contemplando la

transdisciplinariedad y la particularidad de cada Unidad Académica.

6.2. Consolidar las capacidades Institucionales y jerarquizar las é&reas de

internacionalizacion de la UNC facilitando los procesos de aprendizaje institucional de las

experiencias, la mejora de los procedimientos, la capitalizacion institucional y la iniciativa

para promover actividades de internacionalizacion.

6.3. Fortalecer las capacidades de los ciudadanos universitarios para enfrentar los

obstaculos y debilidades que limitan sus posibilidades de experiencia internacional



(idiomas, estilistica de la escritura cientifica vigente en las publicaciones internacionales,

imaginarios acerca del perfil del estudiante internacional, etc.).
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Dimension 5: Comunicacién/ Transparencia

Fortalezas:
1. Los procesos de evaluacion de becas internacionales son percibidos como
transparentes e inclusivos.
Los criterios de evaluacion son incorporados en las bases de las convocatorias.
3. Los resultados y orden de mérito son publicados y comunicados formal y

oportunamente.

Debilidades:

1. Falta de diversificacion y visibilidad de canales de comunicacion sobre
internacionalizacion para los estudiantes por parte de las Unidades Académicas.

Los criterios de evaluacién y confeccién del orden de mérito todavia son perfectibles.

3. Necesidad de construccion de mensajes orientados a cada publico que puede postular
a una beca y no so6lo los perfiles tradicionales (docentes con muchos antecedentes,
estudiantes con promedio alto)

4. Falta de diversificacion vy Vvisibilidad de canales de comunicacibn sobre
internacionalizacion especialmente orientados a docentes e investigadores.

5. Ausencia de una estrategia de comunicacion a nivel internacional.

Informacion universitaria de interés internacional fragmentada por el tamafio de la UNC.
Existencia de segmentos universitarios donde existe resistencia y reticencia a difundir
informacioén pertinente.

8. Ausencia de protocolos para la recepcién de las experiencias en el exterior que pueden
ser publicadas en la web.

9. Especial dificultad de articulacion con los institutos de doble dependencia con CONICET

en sus estrategias de internacionalizacion.

Oportunidades:
1. Existe una demanda de las facultades para realizar charlas y actividades de difusion.
2. Hay un reconocimiento del staff de comunicaciéon de todas las areas del rectorado de la
necesidad de trabajar conjuntamente para identificar temas de interés comin a sus
publicos.

3. Nuevas herramientas de tecnologias de informacion.

Amenazas:
1. Las restricciones presupuestarias, fundamentalmente para la incorporacion de

tecnologias de comunicacion y formacién para su uso.



Objetivos y Lineas de Accion

7. Objetivo: Potenciar la comunicacién y difusién de la internacionalizacion en la Universidad,
fortaleciendo las capacidades de las &reas de internacionalizacion de las unidades
académicas, la segmentacion de publicos, tanto internos como externos, y la formalizacion de
los procedimientos que garanticen la transparencia de las decisiones.
Lineas de Accion:
7.1. Colaborar con las oficinas de internacionalizacién de las unidades académicas en
actividades de promocion y difusion, especialmente en aquellas orientadas a docentes e
investigadores.
7.2. Disefiar e implementar protocolos que promuevan el acceso a la informacion y la
transparencia por parte de los ciudadanos universitarios de todas las actividades de
internacionalizacién impulsadas por la Prosecretaria de Relaciones Internacionales y de

las Unidades Académicas.
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Dimension 6: Generacion de Informacion para latoma de decisiones

Fortalezas:
1. El sistema Kuntur permite la gestion de los estudiantes internacionales tanto en la PRI
como en las Unidades Académicas.
2. La PRI genera recursos propios a través de actividades como PECLA.

Debilidades:

1. No se sistematiza el aprendizaje de las experiencias y actividades que se realizan tanto
en la PRI como las areas de RRRII de las Facultades.
Inexistencia de un sistema de indicadores de gestion.

3. Ausencia de una caracterizacibn comun de las modalidades de internacionalizacion (in y
out) y un registro de las mismas, especialmente de aquellas que no pasan a través de la
PRI.

El Kuntur no posee una version “out” ni incorpora a los estudiantes del PECLA.
Falta de acceso al Micuré como sistema de registro e imposibilidad del seguimiento de
convenios.

6. La planificacién operativa no tiene una correlacion con la planificacion financiera: no se
incorporan a los programas y proyectos que se aprueban los recursos financieros que
se requieren para hacerlos operativos.

7. No existe un registro institucional de las lineas de investigacién de la UNC, tampoco un
reservorio de investigaciones y paper publicados ni un registro de Grupos de
investigacion que pueda ser utilizado para la promocion cientifica internacional.

8. No existe un seguimiento y mapeo de los objetivos de las actividades de
internacionalizacion luego de su realizacion.

9. No existe un registro y una publicacion unificada de posgrados ofrecidos para

extranjeros.

Oportunidades:
1. El presupuesto 2018 refleja de manera mas realista los gastos de la PRI de manera de
poder hacer un seguimiento del gasto en relacion a las actividades.
Se podria cruzar el médulo econdémico con el académico mediante el Sanavirén.

La planificacion del uso de los recursos propios.

Amenazas:
1. Los pardmetros para la medicion y comparabilidad de la calidad universitaria son
definidos en contextos que pueden ser diferentes a los nacionales o regionales.

2. Elavance en las exigencias de seguimiento y certificacion de calidad puede representar



una amenaza.

3. Ladebilidad de la planificacion presupuestaria frente a posibles recortes.

Objetivos y Lineas de Accidn

8. Objetivo: Incorporar mecanismos de planificacion, monitoreo y evaluacién de todas las
actividades relativas a la internacionalizacion orientados a la toma racional de decisiones y el
aprendizaje institucional.
Lineas de Accion:
8.1. Utilizar las herramientas informaticas que permitan realizar una planificacion de
actividades con su correlato presupuestario y el monitoreo de su ejecucion.
8.2. Promover la generacién e implementar sistemas de indicadores y parametros de
medicion y comparabilidad de calidad universitaria acordes al contexto nacional y
regional de la UNC.
8.3. Generar mecanismos de aprendizaje institucional orientados a mejorar las practicas
internacionalizacibn de las funciones sustantivas de la Universidad (docencia,

investigacion y extension).
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Dimension 7: Seguridad institucional

Fortalezas:

1.

El sistema Kuntur permite la gestion de los estudiantes internacionales.

Debilidades:

1.

Ausencia de una caracterizacion comun de las modalidades de internacionalizacién (in'y
out) y un registro de las mismas, especialmente de aquellos que no pasan a través de la
PRI.

Ausencia de normativa sobre el registro de todos los ciudadanos universitarios
(incluyendo estudiantes de grado y posgrado, docentes, no docentes, etc.) que realizan
actividades vinculadas al intercambio y cooperacion internacional (in / out).

Ausencia de normativa referida a los alojamientos ofrecidos por la UNC en casas de
familia.

Inexistencia de procedimientos especificos y un protocolo para la recepcion y
alojamiento de visitantes de estancia corta.

Inexistencia de un manual de induccién de los Delegados ante el Consejo Asesor.

Oportunidades:

1. Nuevas herramientas informaticas permiten mejorar la seguridad de los registros.
Amenazas:

1. Total dependencia de sistemas informaticos y nuevas vulnerabilidades informaticas.

2. Imposibilidad de cumplir requisitos informativos que pudieran aparecer en materia de

actividades de internacionalizacion.
Posibles conflictos legales por alojamiento de estudiantes internacionales.
Frente a un posible crecimiento, la inexistencia de procedimientos y protocolos

dificultaria la correcta recepcién de visitantes internacionales.

Objetivos y Lineas de Accidn

9. Objetivo: Contar con los marcos legales y procedimentales que regulen las actividades de

internacionalizacion de la UNC.

Lineas de Accion:
9.1. Caracterizar las diversas modalidades de internacionalizacion (tanto in como out) y
generar un registro de las mismas.

9.2. Establecer un registro de los ciudadanos universitarios (tanto estudiantes de grado



y posgrado como docentes, no docentes), y las actividades vinculadas al intercambio y
la cooperacion internacional que realizan, estableciendo sus derechos, obligaciones y
responsabilidades.

9.3. Confeccionar una propuesta para la regulacion de los alojamientos y un protocolo
para la recepcion de visitantes de estancias cortas, tanto estudiantiles como de
docentes e investigadores.
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Dimension 8: Desarrollo de RRHH, organizacionales, técnicos, materiales y financieros

Fortalezas:

1.

Personal altamente calificado en la PRI para el desarrollo de cada una de las tareas. En

su mayoria profesionales universitarios y/o expertos e idoneos.

2. Se promueve el estudio y perfeccionamiento de una segunda y tercera lengua para todo
el personal administrativo de la PRI, capacitacion de cursos generales y especificos
(2018).

3. Procedimientos claros y uniformes establecidos desde el &rea central para el
funcionamiento ordinario. Se apega a toda normativa legal vigente de la UNC.

4. Existen experiencias de planificacion presupuestaria por objetivos y actividades.

Las oficinas, Aulas y el equipamiento tecnolégico de la PRI son adecuados y
actualizados para el desempefio de las tareas.
Debilidades:

1. Existen situaciones de compartimentalizacion de la informacion tanto en la PRI como en
las Facultades.

2. Existencia de é&reas unipersonales en lo relativo a tareas técnicas de
internacionalizacion tanto en la PRI como en las Facultades.

Ausencia de organigrama y manual de funciones.
El 50% de la planta de la PRI no cuenta con una seguridad laboral permanente y
pertenecen a la planta de contratados.

5. Proveer apoyo al personal administrativo tanto de la PRI como de Facultades, para

poder participar en intercambios internacionales.

Oportunidades:

1. Apoyo financiero nacional para las Oficinas de Relaciones Internacionales.

2. Existe espacio fisico disponible para ampliar la PRI.

3. Crecientes oportunidades de participaciébn en actividades de cooperacion cientifica
promovidas a nivel nacional o internacional.

Amenazas:

1. No se prevé financiamiento complementario para ampliaciéon del presupuesto en el
inciso 1 - fuente 11.

2. Al no existir en muchas oficinas de las Facultades estratos técnicos, los cambios de

gestiéon pueden producir ineficiencias y dificultades en su funcionamiento.
Posible inestabilidad de personal.

El crecimiento podria plantear necesidades de presencia en intercambios internacional



que no pudieran ser abordadas sélo con personal de la PRI.

Objetivos y Lineas de Accidn

10. Objetivo: Mejorar las capacidades técnicas y organizacionales de las areas a cargo de la
internacionalizacion de la UNC.
Lineas de Accion:
10.1. Disefiar organigramas y manuales de funciones para las areas de internacionales,
incluyendo la PRI, garantizando que las areas cuenten con estratos técnicos necesarios
para su normal funcionamiento.
10.2. Fortalecer las areas de internacionales, especialmente en su vinculacion vy

promocion en el exterior.
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Dimension 1: Integracién interna (intrainstitucional)

Planta Fisica

Fortalezas:

1.

Existe un Plan de Ordenamiento Territorial con los lineamientos a seguir para las
intervenciones en el campus de la UNC.

2. Aprovechamiento de los recursos fisicos, al dar respuesta en las diferentes franjas
horarias a los requerimientos de las distintas Unidades Académicas para el dictado de
clases.

3. Adecuada respuesta a organismos externos a nuestra Alta Casa de Estudios en cuanto
a espacios comunes, acercando la Universidad a la Sociedad.

4. Infraestructura edilicia al servicio de una diversidad de actividades aulicas: cursos de
nivelacion, clases, examenes.

5. Evaluacién mensual de la ocupaciéon de los espacios requeridos, lo cual permite una
optimizacion de los recursos fisicos, evitando la subocupacién de los mismos.

6. Adecuada respuesta a los requerimientos especificos de las Unidades Académicas,
Secretarias del Area Central como Congresos, Jornadas en Claustrorum.

7. Muchos de estos edificios patrimoniales de la UNC continGan manteniendo sus
funciones originales, para las cuales fueran disefiados.

8. CRES: Radican la poblacion estudiantil en el lugar de origen. Descomprimen la
matricula de Cordoba. Esto sumado a Salas de teleconferencias se ahorran costos al no
ser necesario el traslado de los docentes al lugar de dictado de clases.

9. Vaquerias: Alto valor patrimonial de la reserva autéctona, y de las edificaciones
originales.

Debilidades:

1. Fragmentacion de las unidades académicas en pabellones aislados tendiendo a la
sobre ocupaciéon del campus y a la pérdida de la Calidad Espacial-Ambiental de Ciudad
Universitaria.

Altos costos operativos.

3. Fragmentacion de las Dependencias/Unidades Académicas de la Universidad en el
territorio de la Ciudad de Coérdoba y de la Provincia de Coérdoba, lo que genera
diferentes probleméticas a resolver.

4. Fragmentacion de Unidades Académicas en diferentes sedes, con diferentes
localizaciones (Centro—Ciudad Universitaria) lo que genera dificultades en la
organizacion académica de las Facultades.

5. Capacidades aulicas insuficientes para la demanda.



10.

11.

12.

13.

Necesidad de que todas las aulas cuenten con acceso gratis a internet (Wifi), con miras
a mejorar la actividad académica.

Necesidad de proveer de una adecuada climatizacion en aulas con capacidad mayor a
200 pupitres.

Condiciones de accesibilidad no estdn dadas correctamente en todas las dependencias
de la UNC.

La flexibilidad de los edificios patrimoniales para su reacondicionamiento a los nuevos
requerimientos es limitada.

El uso masivo de algunas de estas edificaciones de caracter patrimonial dificulta su
recuperacion, mantenimiento y conservacion.

Alquiler de edificios, salones, oficinas para cubrir necesidades espaciales insatisfechas
de diferentes Unidades Académicas.

Observatorio: Falta de conexiéon con el entorno inmediato, genera problemas de
inseguridad/basurales. Predio subutilizado. No amigable con el entorno.

Vaquerias: Al haber cambiado las costumbres vacacionales de las personas, el edificio
existente ya no es pertinente con el uso actual. Refuncionalizar el lugar para adaptarlo

a nuevos usos mas actuales requiere de una inversion muy importante.

Oportunidades:

1.

La aparicion del campus virtual brinda la posibilidad de generar mucho espacio aulico
virtual lo que supone que la demanda de espacio publico mermara a pesar de
crecimiento de la matricula y apareceran nuevas tipologias de edificios que completen
lo virtual con lo presencial.

Agrupar los nuevos crecimientos con unidades existentes tendiendo a generar bloques
mayores para evitar la dispersion del crecimiento en extension y preservar la relacion
con el espacio verde.

Evitar particionar las Unidades Académicas en diferentes sedes con diferentes
localizaciones.

Incrementar la partida presupuestaria asignada al Area de Aulas de Uso Comun
utilizada para mantenimiento edilicio, equipamiento, reparaciones.

Disefiar e implementar un protocolo en el sistema de informacién con las distintas
Unidades Académicas, estableciendo mecanismos de informacion interactivos y de
retroalimentacion de modo de agilizar el sistema de reserva y asignacion de espacios.
Reglamentar el uso de las Aulas de Uso Comun.

Apertura Integracion del Observatorio Cérdoba con el Barrio, a partir de la apertura de
calles Perimetrales al mismo (implica ceder terrenos de la UNC).

Vaquerias: Refuncionalizacion de la edificacion para adaptarse a un nuevo uso de

centro de convenciones.



Amenazas:

1.

Necesidad de contar con aulas con una capacidad de 300 a 500 pupitres, ante el
incremento anual de la matricula de ingresantes en cada unidad académica.

Partida presupuestaria asignada para el funcionamiento y mantenimiento de las Aulas
Comunes resulta insuficiente.

Espacios aulicos de uso comun sobre utilizados, con pocas posibilidades de
adaptabilidad a diferentes situaciones de uso/diferentes necesidades de las Unidades
Académicas.

Espacios Publicos

Fortalezas:

1.

Campus como un gran parque cultural, con un importante espacio verde que es

necesario proteger y preservar.

2. Habiendo constatado la poca interaccion de las edificaciones existentes con el espacio
publico circundante en ciudad universitaria, los nuevos proyectos a construir son de
planta libre.

3. En los nuevos proyectos de edificaciones a construir en Ciudad Universitaria son de
mayor altura, de manera de continuar con el proceso de crecimiento en expansion si no
en vertical, preservando el espacio verde.

Debilidades:

1. Logica de pabellones aislados muy herméticos con poca vinculacion con el espacio
exterior.

2. El crecimiento en extension de las Unidades Académicas, dependencias universitarias y
servicios, se traduce en la pérdida de espacios verdes.

3. Es necesario un cambio de conciencia de la comunidad universitaria en el

mantenimiento de la limpieza y cuidado del campus como patrimonio colectivo y comun.

Oportunidades:

1.

3.

Generar una trama/red de espacios publicos dentro de Ciudad universitaria generando
espacios esparcimiento y sociabilizacién, que sirvan no solo a la comunidad
universitaria sino abiertos a la comunidad en general (inclusion — interaccion con el
medio).

Mejorar la relacion y la calidad de los espacios publicos que interconectan los edificios
de Ciudad Universitaria.

Agrupar los nuevos crecimientos con unidades existentes tendiendo a generar bloques
mayores para evitar la dispersion del crecimiento en extension y preservar la relacion

con el espacio verde.



4.

Completar instalacién riego en toda la ciudad universitaria de agua de reciclaje para

poder mantener la carpeta verde, evitando al erosion del mismo.

Accesibilidad y Movilidad

Fortalezas:

1.

En las vias internas del campus transito vehicular practicamente exclusivo de personas
gue asisten a la UNC, con la excepcion de los casos mencionados como debilidad.

Se han empezado a adecuar los estacionamientos a fin de priorizar los espacios verdes
y evitar que se produzca la desertificacion de los mismos con el transito vehicular dentro
de las macromanzanas.

Se esta buscando forestar los estacionamientos para que no resulten superficies aridas

sin verde.

Debilidades:

1.

Velocidad de disefio de Av. Nores Martinez, resulta de alto transito vehicular de caracter
pasante, y genera una borde / barrera en la conexién del campus con la manzana
comprendida entre Av. Nores Martinez, Calle Wenceslao Paunero, Arenales y Haya de
la Torre.

Irresolucién de problemética de la accesibilidad desde el Sur de Ciudad Universitaria
conflictiva desde los dos puntos de acceso: Av. Nores Martinez y Maestro Marcelo
Lépez.

El aumento de la plaza automotriz de la ciudad de Cordoba, incluida la poblacion
estudiantil, genera una necesidad de aumento de estacionamientos que se traduce en
pérdida de espacios verdes y deterioro de los mismos.

Transito interno de colectivos, vehiculos pesados de gran porte.

Estacionamientos transversales a las calles generan cortes en las macro manzanas de
ciudad universitaria, en detrimento de la calidad ambiental de los espacios y dificultan la
conexion entre las Unidades Académicas y las posibilidades de crecimiento.

La construccién de estacionamientos subterraneos es muy costosa.

Oportunidades:

1.

Desarrollo de planes de fomento del uso de la bicicleta para el traslado interno dentro
del campus.

Modificar el disefio de Av. Nores Martinez con reductores de velocidad, seméaforos y
cantero central. De manera de cambiar la velocidad actual.

Instrumentar cambio de recorrido de colectivos de linea para quitar el transito pesada

por las Avenidas Haya de la Torre y Enrique Barros.



4. Implementar un plan de alquiler / préstamo de bicicletas, como servicio para el traslado
dentro del campus para los estudiantes.

5. Implementar lugares de guardado de bicicletas particulares de manera de fomentar el
uso de las mismas.

6. Definir, en cuanto a los concesionarios, que el proceso de seleccion se realizar4 acorde
a la reglamentacion existente para cualquier tipo de contratacion (Decreto 1023/01 y
Decreto 1030/2016) atento el caracter comercial que tienen las playas en la actualidad.

7. Suministrar de luz eléctrica a cada playa de estacionamiento a través del tendido
subterréaneo de las lineas.

8. Tender a generar progresivamente estacionamientos subterrdneos, ya que se considera
la mejor solucién para no avanzar sobre el espacio publico, y brindar este servicio.

Amenazas:
1. Lainseguridad actia en detrimento de la generacién de planes para fomentar el uso de

la bicicleta como medio de transporte alternativo sustentable en la UNC.

Gestion Ambiental

Fortalezas:

2.

© N o u

10.

11.

El programa ya se encuentra instalado y funcionando en algunas de las Facultades de
la UNC.

Se concert6é con la Municipalidad un recorrido de recoleccién diferenciada actualmente
en funcionamiento.

Gran cantidad de residuos electronicos ya se encuentran acopiados en diferentes
locales en la UNC.

Se construy6 un depdsito secundario de acuerdo a la normativa vigente.

Nuevas forestaciones con especies nativas

Evaluacion, analisis, puesta en valor y recuperacion de distintas areas

Clasificacién, Recoleccion y traslado al vivero del ProGAV de los restos de podas y
extracciones para chipeado, elaboracion de compostaje.

Produccion de especies vegetales florales y arbdreas para el uso en los espacios
verdes de Ciudad Universitaria

Se esta elaborando un catastro forestal, que implicara tener georeferenciado cada arbol
de la Ciudad Universitaria.

Articulacion y acompafiamiento en el dictado de la Tecnicatura Universitaria en
Jardineria y Floricultura, en el dictado de los Cursos de Jardineria y Horticultura y
Mantenimiento de Parques y Jardines para la Escuela de oficios de la UNC, y en el

dictado de talleres de capacitacion para alumnos de diversas escuelas secundarias



12.

En los edificios nuevos se estan instalando dispositivos de ahorro, griferia, inodoros con
doble descarga y mingitorios eficientes. Se dejara previsto en las instalaciones, los
dispositivos para poder colocar medidores de consumo de agua, con el fin de detectar
pérdidas y controlar el consumo. Con éstas medidas se puede ahorra entre el 50 a 70 %
del consumo de agua, pero se debe implementar en todos los edificios.

Debilidades:

1. Falta sefializacion que indique que tipo de residuos se debe depositar en cada
recipiente.

2. Falta de educacion y habito de separacién por parte del personal de limpieza y la
comunidad: estudiantes, docentes y no docentes.

3. Falta sefalizacién externa que indique: Tipo de residuo que se debe depositar en cada
contenedor, verde o negro. Donde se deben depositar las botellas plasticas que
descartan los peatones. La necesidad de cerrar la tapa de los contenedores.

Gran parte de los cestos papeleros urbanos (amarillos) se encuentran deteriorados.
Faltan cestos exteriores para la recoleccion de las botellas plasticas que descartan los
peatones.

6. Algunos de los contenedores estan ubicados en lugares de dificil acceso de los
camiones recolectores, (Cotreco), por lo que en ciertos lugares no se cumplia con la
recoleccion, produciendo una acumulacion excesiva de los mismos, provocando la
aparicion de olores y liquidos de lixiviado, ademas no se podian recolectar los
Reciclables pues en los contenedores verdes, destinados a éstos, se encontraban
residuos solidos urbanos.

Se genera una importante cantidad de residuos electrénicos en la UNC.
Faltan datos cuantitativos referidos a la movilidad de la comunidad universitaria.

9. Falta realizar mediciones de consumo de energia de los edificios de la UNC, a fin de
determinar causas y proponer acciones.

10. Falta educacién para el uso responsable de la energia.

11. Numerosa planta fisica existente a refaccionar, acondicionar para lograr el objetivo de

reducciéon del consumo de agua potable.

Oportunidades:

1.

Instar a los Restaurantes, cantinas y bares de la Ciudad Universitaria que se sumen a la
separacion de residuos.

Capacitacion de todo el personal y asistentes a la Ciudad Universitaria, edificios y
facultades, sobre el sistema de gestion de residuos.

Elaboracion de un video de informacion y concientizacién, para transmitir en forma

masiva el programa, e instar a la comunidad a plegarse al mismo.



4. Sumar nuevos puntos de recoleccidén de residuos humedos para aumentar la cantidad
de kilos recolectados para compostaje.

5. Posibilidad de Reciclado de los componentes de los residuos electronicos, a partir de su
desarme y clasificacion.

6. Reducir la cantidad de automoviles que ingresan al campus de la UNC.

7. Favorecer el ahorro energético a través de la mejora en los factores que determinan el
consumo y de los sistemas que gestionan la demanda del edificio: Adecuacién del
disefio al perfil de uso del edificio./Nivel de aislamiento térmico. / Control de la
ventilacion. / Eficiencia de los aparatos y de las instalaciones.

Utilizacion de energias renovables.
Con estas medidas se puede lograr la reduccién de la emisién de gases del efecto
invernadero, y disminuir la huella de carbono de la Universidad Nacional.

10. Captacion de recursos, aprovechando las aguas que circulan por el propio edificio en
funcion de la demanda real de calidad de cada uso.

11. Reciclaje de las aguas grises a partir del disefio diferenciado de las cafierias de
desaglies cloacales.

12. Captacion, almacenaje y utilizacién de aguas de lluvia.

Amenazas:

1. Desconocimiento de la comunidad Universitaria del Programa de recoleccion de
residuos diferenciada.

2. EIl funcionamiento del servicio de transporte publico atenta contra la cantidad de

personas que lo utilizan.

Infraestructura de servicios y redes de abastecimiento

Fortalezas:

1. Se hatrabajado en organizar las redes de servicio.

2. Area Oeste de Av. Valparaiso de la Red de Agua y Cloacas fueron renovadas en los
afos 2000 /2001 funcionando actualmente correctamente en ambos casos.

3. La universidad posee una red de comunicaciones que conecta casi todas las
dependencias de la universidad. (Faltan Vaquerias. biblioteca de lenguas, edificio de
Rondeau, zooldgico, pasaje mufioz,...).

4. La mayoria de las dependencias estan conectadas por medio de fibra Optica hacia un
punto central ubicado en el datacenter del Pabellon Argentina.

5. Muy Confiable y tecnologia de vanguardia. Nuestra red de comunicacioén estid basada

en fibras Opticas, que es el medio para transmitir informacion més eficiente en la

actualidad. Soporta transmisiones a las tasas mas altas posibles.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Flexibilidad y Crecimiento: Teniendo en cuenta que sobre el campus de la UNC tiene
plena disponibilidad para planificar y realizar obras, condiciéon que otorga una ventaja a
la hora de realizar ampliaciones y madificaciones sobre la Red. Incluso impacta
directamente bajando los tiempos y costos de obra, ya que no es necesario incurrir en
pedir permisos y tasas.

Conectividad Subterrdnea con moderado impacto visual. La red conecta la totalidad de
los edificios del campus, en forma subterranea reduciendo los fallos por cortes
ocasionados por vientos en instalaciones aéreas y contribuyendo positivamente a la
polucién visual.

Bajo costo vs. Prestaciones. Los cables de fibra y la tecnologia asociada, tiene un bajo
costo y una tendencia a la baja.

Bajo riesgo y poco mantenimiento. Dado las caracteristicas de este tipo de redes, el
mantenimiento es lo minimo y ademas no presenta riesgo para los operarios ya que lo
transportado es luz.

Se cuenta con una central telefénica IP con capacidad instalada para soportar como
minimo 3000 internos y 180 lineas rotativas. En este momento el servidor se esta
usando a mitad de su capacidad, con lineas externas provistas por dos proveedores
diferentes.

La UNC tiene un red de wifi y los conocimientos para desplegar una red de gran
cobertura.

Tenemos una conexion de buena calidad con multiples proveedores, una politica de
comunicacion abierta con UUNN, Universidades de la ciudad de coérdoba y con
proveedores de internet regionales

La UNC estéa conectada a las redes avanzadas pero a velocidades muy por debajo de lo
necesario.

La UNC tiene muchos centros de procesamiento de datos, muchos de ellos con poco
personal y con instalaciones precarias.

Existe el departamento de informética, con capacidad para dictar cursos especificos y

de administrar laboratorios para el aprendizaje de herramientas tecnolégicas.

Debilidades:

1.

El campus funciona como un Unico consumidor de servicios, por lo tanto dispone de una
Unica acometida a las redes de Gas, Electricidad, Agua etc., con las consecuentes
complicaciones para la distribucion interna y reclamos a las empresas prestadoras.
Redes de abastecimiento y comunicacion interna ineficientes.

Ineficiencia energética. Falta de concientizacion de los usuarios.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Infraestructura de Redes de agua y cloacas antiquisimas con necesidad de renovarse a
fin de dar respuesta a las necesidades de futuros crecimientos de la Planta Fisica de la
UNC.

La red de datos de la UNC se comenz0 a construir en los afios 90, cuando el costo de
los nuevos emprendimientos era muy elevado. El criterio adoptado en esa época fue
realizar la menor inversion posible y por lo tanto las conexiones se realizaron al punto
mas cercano.

Las instalaciones estan preparadas para el patrén de uso actual de las tecnologias pero
no van a ser suficientes para el aumento de la demanda que traer4 el aumento de la
virtualidad de los alumnos y menos aun cuando "Internet de las Cosas" comience a
difundirse como ocurrié poco tiempo atras con los teléfonos inteligentes.

La red actual estd disefiada utilizando una topologia de estrella con conexiones por
camino Unico y poco protegido. Esta realidad no ha representado un gran problema
hasta ahora pero no es aconsejable continuar en esa direccion.

Sectores con un 30% con cables de fibra a reemplazar. Con una demanda creciente de
ancho de banda y la reduccion de los costos la UNC, reemplazo un 70% con cable tipo
monomodo quedando un 30% pendiente.

Congestién de ductos. En algunos lugares especificos los cafios estan saturados de
fibras y no permiten alojar mas tendidos de cable.

Varios tramos con trazas desordenados. En el comienzo se utilizaron los ductos del
viejo Centro de célculo que estaba ubicado en la Facultad de Ciencias Econdmicas,
esta parte de la red, aproximadamente el 35% tiene una traza desordenada a diferencia
de los nuevos trazados que se realizan paralelos a calles y veredas.

Plan de Contingencias. Los edificios tienen un solo ingreso a la red, y no se contemplan
contingencias.

Las centrales analdgicas tienen un costo alto de reposicion y mantenimiento. Atienden
a un nuamero limitado de lineas que no pueden ser compartidas por otras centrales. En
la mayoria de los casos el proveedor es Unico por lo cual es muy dificil negociar tarifas y
planes.

El crecimiento de la red inalambrica es cadtica, con equipos chicos que se superponen
e interfieren entre si.

La calidad y disponibilidad de wifi en las dependencias es muy desigual.

Las redes inalambricas no siempre se encuentran separadas de las redes utilizadas
para tareas administrativas.

El crecimiento de la provision de internet es esporadico mientras que la demanda
aumenta continuamente

La UNC estéa conectada a las redes avanzadas pero a velocidades muy por debajo de lo

necesario.



18.

19.

20.

La UNC cuenta con capacidad técnica para la instalacion y mantenimiento de centros
de procesamiento de datos, con capacidades de alta disponibilidad y flexibilidad.

La demanda de estos espacios es cada vez mayor y supera por mucho la capacidad
instalada.

Los alumnos asisten a clases en comisiones en las que deben compartir las
computadoras con otros alumnos, que no es la forma adecuada de aprender

tecnologias.

Oportunidades:

1.

10.

Desarrollo de planes de ahorro energético y de generacién de energias limpias que
impacten en todas las propiedades de la UNC, complementando el servicio de
distribucion de gas y electricidad, con perspectivas a reemplazarlos completamente a
futuro.

Implementacion de nuevas energias renovables para abastecimiento del Campus.
Cambio a sistemas leds, lo que significaria una reduccion aprox. Del 10% de la potencia
demandada y del 15% del consumo de la Energia Eléctrica, y reduccion del
mantenimiento.

Ampliar la red de gas

El uso de la tecnologia en la vida cotidiana ya no esta en discusiéon. Un buen plan de
infraestructura de comunicaciones deberia contemplar la construccion de ductos que
interconecten los diferentes edificios, y el tendido de fibra oscura entre los diferentes
edificios y los datacenters de la UNC.

En los nuevos tendidos, contemplar futuros crecimiento, ya que la instalacion es mucho
mas costosa que la diferencia entre cables de mas o menos hilos de fibras. Con el
mismo criterio cunado se interviene en ramales importantes o en areas donde se estima
gue se puede crecer, se recomienda dejar varios triductos vacantes.

La traza de la red se debe planificar con un criterio ordenado. Valorar y reemplazar en
los casos que corresponda los segmentos del tendido que no respondan a un criterio
razonable, y contemplar el doble acceso a edificios.

El estado actual de la red de datos permite llevar telefonia IP a casi todas las
dependencias de la UNC. El costo de despliegue consiste en adecuar la red interna de
la dependencia (si fuera necesario) y la compra de teléfonos que se puede hacer
gradual y en la medida de las posibilidades.

La central IP permite tener multiples proveedores y negociar un paquete de beneficios
inclusive para comunicacion con celulares.

Aprovechando las capacidades instaladas se puede planificar una red inaldmbrica de
buena calidad, que ayude en las tareas especificas de la UNC, como por ejemplo aulas

virtuales.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aumentar la capacidad de la difusion de conocimiento de la UNC sin necesidad de
construir grandes aulas o edificios, utilizando las aulas virtuales.

Con la construccion del nuevo data center se podria tener enlaces redundantes para
impedir caidas del servicio.

La experiencia adquirida con mendieta (la supercomputadora argentina primera o
segunda en el ranking segun quien lo diga), la construccion del nuevo datacenter y una
buena conectividad a redes avanzadas podrian permitir que la UNC se coloque en una
posicion de liderazgo en supercomputaciéon y conseguir los fondos para la compra de
una supercomputadora que entre en el top 500 o top 100 del mundo.

Tener un datacenter bien equipado y con sistemas de respaldo permitirian desarrollar
eficientemente las tareas de la universidad,

Poner a disposicion de las unidades académicas, herramientas de ensefianza de buena
calidad y con alta disponibilidad para el desarrollo de nuevas experiencias educativas.
Un centro de procesamiento de datos con alta disponibilidad, reduciria los costos de
mantenimiento de sistemas, energia y comunicaciones.

Ampliar las instalaciones del DUI con laboratorios de informatica flexibles y ubicados en
un lugar Gnico permitiria aprovechar mejor la inversion en equipamiento informatico y

disminuir el gasto en personal para su mantenimiento.

Amenazas:

1. Lared de gas se encuentra al maximo de su prestacion, no se van a poder incorporar
los nuevos edificios que se vayan construyendo a la misma.

2. El aumento de la demanda de comunicaciones puede hacer colapsar la infraestructura
de comunicaciones. El crecimiento de la demanda depende de factores internos y por
sobre todo de factores externos, como por ejemplo cambio de paradigma de
comunicacion, aumento de la virtualidad, aumento de servicios en la nube, etc.

La obsolescencia tecnoldgica es otra de las amenazas constantes.
La mayor amenaza es la rotura de las centrales. Para las analdgicas no tenemos
alternativa, para la central IP podemos tener equipos de contingencias.

5. La principal amenaza es la falta de las comunicaciones.

6. Falta de conexion

7. Alejarnos de la tendencia de conectividad en relacion a las principales universidades

8. Las actividades de la UNC estan cada vez mas relacionadas con los sistemas de
informacion, actualmente es imposible realizar tareas administrativas si el acceso a
estos sistemas.

9. Los cortes de energia y fallas de funcionamiento de los servidores son frecuentes, lo

gue trae aparejado disminucion de productividad.



10. Los equipos informéticos tienen una obsolescencia rapida y tenerlos apagados no

11.

contribuye a prolongar su vida dutil.

La falta de espacios comunes propicia la dispersion de pequefios laboratorios en
diferentes dependencias. La dispersion geografica no ayuda al mantenimiento y uso de
dichos equipos.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1.

L S e

N

10.
11.
12.
13.
14.

Superar la fragmentacién del campus incorporando los crecimientos en forma
armoniosa usando la posibilidad de la verticalidad en desmedro de la expansion

Revertir el deterioro de sus espacios publicos

Mejorar la movilidad y accesibilidad en Ciudad Universitaria

Hacer mas eficiente la gestion ambiental en Ciudad Universitaria

Mejorar la infraestructura de servicios y redes de abastecimiento

ineas de Accioén

Ampliar los edificios demandados por las unidades académicas como crecimiento de lo
existente, privilegiando el uso vertical sobre la expansion.

Mejorar las instalaciones de espacio aulico comdn con acceso a wifi y climatizacion
Preparar aulas comunes para teleconferencias.

Finalizar las obras del Centro Cultural UNC de manzana jesuitica poniendo en valor el
patrimonio del siglo XIX y el sitio arqueolégico con sala de exposicion de la manzana y
esclavos negros.

Incorporar al edificio nuevo el archivo de la UNC alojado actualmente en boxes
alquilados para uso y trabajos de los alumnos de archivologia.

Mejorar y ampliar la red peatonal existente.

Mejorar el equiamiento e iluminacién de los espacios publicos.

Establecer un sistema de circulacion perimetral con nuevas playas de estacionamiento,
circulacion y paradas de colectivos.

Licitar mejoras en Nores Martinez con Cantero central, reductor de velocidad y
semaforizacion.

Mejorar la calidad de playas existentes con forestacion, sefalizacion e iluminacion.
Construir sistema interno de Bici sendas con estacionamiento en las mismas

Realizar una campafa sobre gestion de residuos

Lograr la separacion total entre los reciclables y los SRU

Campafia de reciclados de residuos electrénicos.



15. Mejorar la calidad de los espacios verdes completando en toda la superficie el riego por
aspersion
16. Reemplazar lamparas por led

17. Utilizacién de energias renovables como complemento o reemplazo de la convencional.
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Dimension 2: Integraciéon con el medio (interinstitucional)

Planta Fisica
Fortalezas:

1. Disponibilidad de espacios publicos y espacios verdes de alta calidad para la ciudad

2. Brindan un servicio a entidades externas a la UNC.

3. Adecuada respuesta a organismos externos a nuestra Alta Casa de Estudios en cuanto
a espacios comunes, acercando la Universidad a la Sociedad.

4. Prestan servicios imprescindibles dentro de la planta fisica de la ciudad universitaria
La UNC es propietaria de gran parte del patrimonio histérico de la Ciudad de Cérdoba,
(Rectorado y Monserrat de la Manzana Jesuitica, Patrimonio del Siglo XIX como el
Hospital de Clinicas, la Maternidad Nacional, la Facultad de Ciencias exactas fisicas y
naturales, el Observatorio Nacional de Cérdoba.)

6. El patrimonio construido de la UNC, es un atractor turistico a nivel internacional.

Debilidades:

1. La diferenciada confluencia de gente entre dias de semana y fines de semana, genera
falta de control de los espacios publicos concretamente los fines de semana, con la
correspondiente situacion de inseguridad.

2. Indefinicion de espacios / falta de equipamiento urbano que permita realizar actividades
en los espacios publicos que excedan las actividades académicas, permitiendo el uso
de los espacios publicos a ciudadanos ajenos a la UNC.

Sobrepasados en capacidad de dar respuesta dentro de su radio de influencia.

Falta de diversidad de oferta de productos / servicios.

Se considera que la calidad de los servicios prestados es regular, en términos de
higiene, espacios y atencion (grandes demoras personal insuficiente para la cantidad de
usuarios)

6. Inadecuada distribucién de los servicios en el campus, por ejemplo comedor
universitario., cajeros electronicos.

7. Altos costos de mantenimiento de los edificios patrimoniales. Limitaciones para su

remodelacion.

Oportunidades:

8.

9.

Generar una trama de espacios publicos dentro de ciudad universitaria generando
espacios de esparcimiento y de sociabilizacién, que sirvan no solo a la comunidad
universitaria sino abiertos a la comunidad en general (inclusién -interaccién con el
medio).

Ampliar / recuperar los sectores de bosque autéctono.



10.

11.

12.

13.

Ampliar la oferta de Servicios, atendiendo a las nuevas necesidades que surgen del
crecimiento de las Facultades / dependencias de la UNC.

Regular un sistema de control de las concesiones, en cuanto a cumplimiento de
condiciones de higiene y seguridad. Inspecciones bromatoldgicas.

Resolver la inequidad de distribucion del Comedor Universitario dentro de la planta
fisica de la ciudad universitaria.

Posibilidad de conseguir financiamiento externo para su conservacion.

Amenazas:

1.

Pérdida de espacios verdes por el crecimiento edilicio de la UNC.

Espacios Publicos

Fortalezas:

1.

Sector verde del borde de ciudad universitaria fue apropiado por los vecinos del Barrio
Rogelio Martinez con una plaza, lo cual resulté beneficioso ya que le dio seguridad al
borde, y se definié un nuevo uso.

Una estrategia que resultd exitosa al norte, fue la creacién del parque las tejas con el
Centro de Interpretacion Cientifica (DODE), donde el municipio construyo el puente que
cruza Av. Chacabuco, que termina convirtiéndose en el icono de ingreso a la Ciudad
Universitaria).

Debilidades:

1.

2.

Ausencia de mecanismos que permitan regular los accesos y egresos, tanto vehiculares
como peatonales, al predio de Ciudad Universitaria y a cada Facultad.

Problematica con el predio ocupado Tribunales Federales, que si bien fue construido
sobre terrenos cedidos por la UNC, actualmente ocupa un espacio superior fuera del
poligono cedido, al cual se le ha dado un nuevo uso (estacionamiento de autos
incautados), que no se considera compatible / deseable en su relacién con el campus
de la UNC.

Bordes sin estrategias definidas se convierten en espacios de inseguridad (caso Av.
Cruz Roja)

Oportunidades:

1.

Repensar el limite con la Universidad Tecnolégica Nacional como un espacio de
encuentro entre ambas Universidades Nacionales, dando respuesta a la problemética
dominial existente.

Disefiar / proyectar la futura ocupacion de los bordes del campus.



Accesibilidad y Movilidad

Fortalezas:

1.

El mantenimiento descentralizado de la ciudad en cuanto a redes viales y alumbrado

publico permite una mejor gestion del mismo.

2. Los estacionamientos concesionados dentro de Ciudad Universitaria cumplen una

funcion social.
Debilidades:

1. Falta de instrumentos de control de transito vehicular propios de la UNC.

2. La cercania con el centro / nueva Cérdoba, permite que se utilice el predio de Ciudad
Universitaria como estacionamiento publico para el ciudadano de Cérdoba (que es
ajeno a la comunidad Universitaria, y que no realiza actividades en la misma, pero hace
uso del espacio, para dejar su vehiculo).

3. La falta de regulacién interna de los espacios de estacionamiento permite la mala
utilizacion de los ciudadanos de Coérdoba de los espacios de las playas de
estacionamiento y espacios publicos en ciudad universitaria.

4. Insuficiente sefalizacion prohibitiva de los espacios publicos en los cuales no se puede

ni circular ni transitar.

Oportunidades:

1. Reorganizacion de la circulacion vehicular buscando generar transito cincunvalar, para
resolver la problematica del transito pasante, y separarlo del interno de distribucion en el
campus.

2. Reordenamiento / reorganizacion de los espacios de estacionamiento con el fin de
disminuir el trafico interno vehicular.

Amenazas:
1. El crecimiento de la planta automotriz, en la ciudad de cérdoba y el aumento de transito

vehicular, significa un aumento de la polucion, y de la contaminacién sonora.

Gestion Ambiental

Fortalezas:
1. Se ha acordado con la Municipalidad la recoleccién diferenciada de residuos, para ser
enviados a los centros verdes de reciclaje.
2. El parque de Ciudad Universitaria, funciona a la vez como un pulmén verde para toda la
ciudad de Cordoba.
3. La cercania con Nueva Cérdoba (principal barrio de afluencia de estudiantes) permite

qgue un importante nimero de estudiantes se traslade al campus a pie.



Debilidades:

1.

Falta de una educacion general del ciudadano de cordoba en cuanto a la separacion de
residuos. No existe una conducta previa al respecto, al momento del ingreso de los
estudiantes a la Universidad.

No existe una cultura del ahorro del consumo energético del ciudadano de cérdoba lo
cual se traslada al ingreso a la Universidad.

No existe una cultura del cuidado del agua del ciudadano de cérdoba, lo cual se
traslada al ingreso a la Universidad.

La traza de transporte publico en la ciudad de cérdoba es radiocéntrica, lo que implica
que la poblacién que debe trasladarse al campus deba si o si pasar por el centro de la
ciudad siendo que ciudad universitaria es uno de los grandes puntos atractores dentro
de la planta urbana.

Insuficiente conexion, de la traza de bicisendas de la ciudad de Cdérdoba, con los puntos

de afluencia de personas.

Oportunidades:

1.
2.

Aumentar los puntos de recoleccion de basura diferenciada en los bordes del campus.
Aumentar el bosque nativo dentro de los espacios verdes de ciudad universitaria
favoreciendo a la recuperacion de la flora autéctona, a la absorcion del suelo, y
disminuyendo la polucion.

Reducir la cantidad de automoviles que ingresan al campus de la UNC, repensando las

vias de conexién con el resto de la ciudad.

Amenazas:

1.

Al ser insuficientes los puntos de recoleccion de desechos reciclables en los barrios, los
puntos de recoleccion de la Universidad atienden no solo a los desechos producidos
dentro del campus, si no a los que traen consigo las personas que asisten / trabajan en
la UNC, por lo tanto la demanda supera la oferta, y los contenedores son insuficientes
para el volumen de basura.

La ineficiente red de desagles pluviales, y la impermeabilizacién del suelo en los
barrios circundantes al campus, repercute en el mismo generando inundaciones en las
vias de circulacién con las inclemencias climéticas.

El sistema de transportes de la ciudad es ineficiente, lo que impulsa a la poblacion a
trasladarse en sus vehiculos particulares.

La inseguridad, actla en detrimento de la implementacién de otros medios de transporte

menos nocivos ambientalmente.



Infraestructura de servicios y redes de abastecimiento

Fortalezas:
1. Se cuenta con una central telefénica IP con capacidad instalada para soportar como
minimo 3000 internosy 180 lineas rotativas.
2. Tenemos una conexion de buena calidad con multiples proveedores, una politica de
comunicacion abierta con UUNN, Universidades de la ciudad de coérdoba y con
proveedores de internet regionales

Debilidades:

1. El campus funciona como un Unico consumidor de servicios, por lo tanto dispone de una
Unica acometida a las redes de Gas, Electricidad, Agua etc., con las consecuentes
complicaciones para la distribucién interna y reclamos a las empresas prestadoras.

2. Las centrales analdgicas de telefonia basica (IP) tienen un costo alto de reposicién y
mantenimiento. En la mayoria de los casos el proveedor es Unico por lo cual es muy
dificil negociar tarifas y planes.

3. El crecimiento de la provisién de internet es esporadico mientras que la demanda

aumenta continuamente

Oportunidades:

1. Desarrollo de planes de ahorro energético y de generacion de energias limpias que
impacten en todas las propiedades de la UNC, complementando el servicio de la
distribucion del la red de gas y electricidad.

Redisenar la red de gas

Implementacién de nuevas energias renovables para abastecimiento del campus.

La central IP permite tener multiples proveedores y negociar un paquete de beneficios
inclusive para comunicacion con celulares.

5. La experiencia adquirida con mendieta (la supercomputadora argentina primera o
segunda en el ranking segun quien lo diga), la construccion del nuevo datacenter y una
buena conectividad a redes avanzadas podrian permitir que la UNC se coloque en una
posicion de liderazgo en supercomputacién y conseguir los fondos para la compra de

una supercomputadora que entre en el top 500 o top 100 del mundo.

Amenazas:
1. Lared de gas se encuentra al méximo de su prestacion, no se van a poder incorporar
los nuevos edificios que se vayan construyendo a la misma.
2. Infraestructura de la Red de datos: El aumento de la demanda de comunicaciones
puede hacer colapsar la infraestructura de comunicaciones. El crecimiento de la

demanda depende de factores internos y por sobre todo de factores externos, como por



ejemplo cambio de paradigma de comunicacién, aumento de la virtualidad, aumento de
servicios en la nube, etc.

La obsolescencia tecnoldgica es otra de las amenazas constantes.

Alejarnos de la tendencia de conectividad en relacién a las principales universidades

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1.

Entender el rol social y el fuerte vinculo con la sociedad que debe tener la universidad
ampliando la prestacion de servicios de instalaciones disponibles para el uso de la
comunidad tales como espacios verdes, bici-sendas, peatonales, locales comerciales,
uso de aulas comunes, instalaciones deportivas, eventos culturales y sociales de

puertas abiertas

Lineas de Accién

1.

o &M 0N

Mejorar la relaciébn campus con la ciudad para permitir el uso de sus espacios publicos a
toda la comunidad

Ampliar y recuperar el bosque autéctono

Ampliar la prestacion de aulas comunes a eventos de la sociedad

Destacar y mejorar los edificios patrimoniales que son orgullo de toda la ciudad
Repensar los limites de los bordes con la ciudad e interinstitucionales como el caso de
UTN.

Optimizar la circulacién vehicular interna y la de relacion con la trama urbana.

Aumentar los puntos de recoleccion de basura diferencial en los Bordes del campus.
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Dimension 3: Pertinencia Institucional (local/global)

Planta Fisica
Fortalezas:

1. La UNC, dispone de los recursos profesionales necesarios para adecuar su patrimonio
fisico, a las normas pertinentes a nivel local y global.

2. La UNC es propietaria del 80% de los edificios patrimoniales de la Ciudad de Cordoba,
de manera que con su mantenimiento y conservacion contribuye en perpetuar estos
valores arquitectonicos que son de interés para nuestro pais y para nuestra cultura.

3. Gran parte de las edificaciones de la UNC, corresponden a edificios disefiados para el

fin que cumplen, por lo cual su disefio es pertinente a las necesidades funcionales.

Debilidades:

1. La fragmentacién de las Unidades académicas en el campus de la UNC, no se
corresponde con la necesidad de integracién de las distintas Facultades en términos
académicos.

2. La fragmentaciéon de las Unidades académicas de la Universidad en el territorio de la
Ciudad de Cdrdoba y de la Provincia de Cérdoba, no se corresponde con la necesidad
de integracion de las Facultades en términos Académicos.

3. La adaptabilidad del patrimonio construido a las nuevas necesidades que surgen a partir
de los avances tecnol6gicos y académicos es compleja, y funciona a destiempo de las
mismas, lo que implica operaciones de refaccion / remodelacion / adaptacién de

edificios existentes a nuevos usos.

Oportunidades:
1. Delinear una planificacion edilicia general para el campus de la UNC, tendiente a
resolver debilidades / amenazas.
2. Desarrollar un sistema de indicadores de sustentabilidad de los disefios edilicios, a fin
de corroborar la pertinencia no solo los disefios de nuevos edificios a construirse, si no

también de adecuacion de las edificaciones existentes.

Espacios Publicos

Fortalezas:
1. Los espacios verdes publicos de la UNC aportan a la ciudad espacios de esparcimiento
y contribuyen a la integracion de la sociedad con la comunidad universitaria.

2. Patrimonio construido e intelectual de la UNC.



3. Los espacios verdes de la UNC aportan suelo absorbente a la ciudad (problemas de
impermeabilizacion del suelo) y contribuyen a la purificacion del aire por la polucion

automotriz

Debilidades:
1. Perdida de espacios verdes al crecimiento.

Oportunidades:
1. Aumentar las éareas de bosque nativo aumentando la absorcion del suelo, y

disminuyendo la erosién hidrica y edlica.

Amenazas:
1. Pérdida de mayor cantidad de espacio publico, a partir del crecimiento de las

edificaciones, como respuesta al crecimiento de la matricula de alumnos.

Accesibilidad y Movilidad
Fortalezas:

1. Desde el punto de vista de la accesibilidad y de la movilidad, la ubicacién de la Ciudad
Universitaria dentro de la Planta Fisica de la Ciudad de Cordoba, reduce las distancias
a recorrer por los vehiculos para su acceso, permite llegar por medio de transportes
alternativos menos nocivos al medio ambiente, y dispone de una buena accesibilidad
por medios de transporte publico desde diferentes puntos de la ciudad.

2. El afluente de estudiantes de la UNC genera una dindmica comercial y vida urbana muy
importante para la ciudad de Cérdoba, con un beneficioso impacto comercial y
econémico.

3. La cercania con el barrio Nueva Cérdoba, donde se localiza el principal afluente de
estudiantes, permite que los mismos se trasladen a pie, 0 en bicicleta hasta el campus,

promoviendo la actividad fisica.

Debilidades:

1. El area de influencia de la UNC, trasciende la provincia de Coérdoba. El afluente de
estudiantes es de nivel nacional e internacional, por lo que es necesario pensar que a
nivel fisico, la UNC es un enorme atractor que implica el traslado y localizacion de
personas de diversas procedencias en la ciudad de Cérdoba, con el desarraigo y coste

econdmico que esto significa para ellos.



Oportunidades:
1. Las nuevas tecnologias permiten pensar en nuevas formas de educar que trasciendan
los limites fisicos, de manera de permitir el acceso a la educacion superior desde

diversos puntos del pais y del mundo.

Gestion Ambiental

Fortalezas:

1. Los edificios que no han sido disefiados con criterios de sustentabilidad son factibles de
ser modificados a fin de mejorar las condiciones de climatizacién (incorporando
sistemas pasivos para la reduccion del consumo energético) y disminuyendo el
consumo de agua (adoptando diferentes medidas de cambio de artefactos por otros de

bajo consumo, y reutilizacion de aguas grises).

Debilidades:
1. Los edificios que no han sido disefiados con criterios de sustentabilidad tienen un

elevado gasto energético y consumo de agua.

Oportunidades:
1. Trabajar de acuerdo a los indicadores de edificaciones sustentables internacionales
como por ejemplo la Certificaciéon LEED (Leadership in Energy & Environmental Design)
y Green Metric Wold University Ranking, a fin de ajustar nuestros edificios a los

pardmetros internacionales.

Amenazas:
1. El crecimiento de la matricula de estudiantes que implica un crecimiento de los espacios
fisicos de dictado de clases, y los altos costos de mantenimiento de las edificaciones,
atentan contra la posibilidad de implementar las refacciones necesarias para posibilitar

la reduccion de los consumos de agua y energia necesarios.

Infraestructura de servicios y redes de abastecimiento

Fortalezas:

1. Se ha comenzado a trabajar en un relevamiento de las edificaciones a fin de evaluar las
posibilidades de reduccion de consumo energético y de agua potable en funcion de las
caracteristicas particulares de cada una.

Construccion del Campus Virtual (concentracion de las comunicaciones)
Existen pruebas piloto que se estan implementando para eficientizar los servicios como

la red de agua, y la climatizacion de las edificaciones.



Debilidades:

1. No se cuenta con medidores diferenciados por edificacién, a fin de evaluar el gasto
energético de las mismas de forma individual. Al no haber un medio de control se
dificulta implementar una reduccion del consumo.

2. Teniendo en cuenta la importancia que tienen las redes de comunicacion actualmente y
la funcion que cumplen dentro del ambito educativo, se considera una debilidad la
dificultad e acceso a wifi, y a las sefiales de telefonia movil dentro del campus.

Oportunidades:
1. Mantener cada uno de los edificios energéticamente controlados, identificar aumentos

de consumo y poder actuar al respecto.

Amenazas:
1. El avance de las nuevas tecnologias a nivel mundial dificulta mantener actualizada la

Universidad a las nuevas tecnologias.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1. Encuadrar las acciones a ejecutar en normas nacionales e internacionales con el
objetivo de lograr la sustentabilidad en las edificaciones en manejo de los recursos, en
el manejo de los residuos, en el ahorro energético, en movilidad sustentable, en
incorporaciéon de tecnologias limpias entendiendo que la sociedad actual plantea dos
niveles de realidad: el actual y el virtual
Lineas de Accidn
1. Desarrollar un sistema de indicadores de sustentabilidad para los edificios de

acuerdo a parametros internacionales como Certitication Leed y Green metric world.
2. Construccion del campus virtual con concentracién de comunicaciones Data Center
gue permita conexion fluida con el mundo
3. Aumentar las areas de bosque mejorando la absorcion del suelo y disminuyendo la

erosion eodlica e hidrica.



v » Planificacion Estratégica Participativa 4
run puente entre &l pe

Ur: didlaga colectivo para constrisr un p pensar, el aprerder y el hacer

COMISION DE INFRAESTRUCTURA

INFORME DE COMISION

CUARTA DIMENSION DE ANALISIS TRANSVERSAL

Efectividad institucional / Calidad




Dimensioén 4: Calidad / Eficacia

Fortalezas:
1. Existencia de la Comision de Ordenamiento Territorial y Espacio Publico de Ciudad
Universitaria (Creada por RR 606/11, designacion de integrantes: RR 19752/16) de

caracter interdisciplinario, que tiene la funcion de: “ Establecer lineamientos y
estrategias de intervencion para el reordenamiento integral de Ciudad Universitaria. -
estudiar y proponer acciones que articulen los diversos usos y &mbitos en una estratega
sustentable, a partir de abordar el desarrollo proyectual de todos los componentes
fisicos que configuran el espacio publico, el paisaje urbano y el sistema de movimientos
de C.U. - Proponer el disefio del espacio publico universitario estructura en sus tres
dimensiones: sendas nodos y sectores, y el sistema de limites y de verde que los
configuran, intentando ordenarlos, jerarquizarlos, diversificarlos caracterizarlos y
articularlos en un soporte fisico espacial como un todo coherente.”

2. Existencia en las Unidades Académicas / Dependencias de areas que se ocupan del
mantenimiento edilicio de las construcciones / edificaciones a su cargo.

3. La atomizacion de las unidades académicas / dependencias de la UNC en el interior de
Cérdoba y en el centro de la ciudad contribuye a la integracién de la universidad con la
comunidad en la cual desarrolla sus actividades.

4. La UNC es propietaria y mantiene un gran ndmero de las edificaciones historicas mas
importantes de Cérdoba, patrimonio cultural de la ciudad.

Debilidades:

1. La descentralizacién de las problematicas derivadas del espacio fisico (en Unidades
Académicas y Dependencias de la UNC), puede derivar en la superposicion de
acciones para el mejoramiento del mismo.

2. La resolucion de las problematicas de las Construcciones de la UNC que son
Patrimonio de la Ciudad / Provincial / Nacional / Humanidad, son muy complejas e
intervienen diversas instituciones.

3. La accesibilidad al campus, se encuentra complicada por la gran cantidad de trafico
vehicular pasante, y la congestiébn generada por la aglutinacion de varios puntos
atractores en el mismo sector.

4. Atomizacion de las unidades académicas en el espacio del Campus, y en la Provincia

de Cérdoba dificulta la integracién entre las mismas.



Oportunidades:
1. Implementar acciones conjuntas con el municipio / provincia, a fin de resolver
problematicas comunes de accesibilidad y conectividad del campus de la UNC con los
barrios colindantes e Instituciones Provinciales, localizadas en las inmediaciones.

2. Implementar un protocolo de mantenimiento edilicio

Amenazas:
1. No estéd suficientemente claro cuales son las injerencias de las distintas Unidades
Académicas / Dependencias y la Subsecretaria de Planeamiento Fisico, en cuanto a las

acciones referidas al mantenimiento de lo edilicio y a la infraestructura.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:
1. Mejorar la capacidad de respuesta efectividad institucional a los emergentes de las
distintas unidades académicas y el area central
2. Mejorar la relacion institucional con entes nacionales provinciales y municipales a fin de
dar soluciones en menos tiempo
3. Mejorar la respuesta a situaciones imprevistas o de crisis
Lineas de Accidn
1. Desarrollar un protocolo de mantenimiento y proveer listado de contratistas a fin de
que las unidades académicas puedan solucionar en corto tiempo sus problemas
menores
2. Realizar reuniones periddicas con entes Nacionales, provinciales y locales a fin de
debatir temas comunes

3. Generar una guardia que pueda actuar en caso de emergencias de infraestructura
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Dimension 5: Comunicacién/ Transparencia

Fortalezas:

1.

Desarrollo de una pagina web de la subsecretaria de planeamiento fisico donde se
concentra la informacion referida a obras edilicias / infraestructura en el ambito de la
UNC

2. Posibilidad de acceso gratuito a la documentacion referida a licitaciones contrataciones
a desarrollarse en el &mbito de la UNC de la subsecretaria de planeamiento fisico

3. Posibilidad de descentralizacion de los procedimientos licitatorios referidos a obras en el
ambito de la UNC, bajo el control técnico de la Subsecretaria y en coordinacién con las
areas técnicas de Facultades / Dependencias.

4. Se estan desarrollando canales de comunicacion masivos actuales con informacion del
trabajo que se efectla dentro del &mbito de la UNC en cuanto a la Planificacion edilicia
y de su infraestructura.

5. La obra publica y las contrataciones que se llevan a cabo en la UNC, se efectdan bajo
las condiciones dispuestas en las reglamentaciones especificas a tal fin, desarrolladas a
los efectos de lograr la absoluta transparencia en los procedimientos.

Debilidades:

1. Falta comunicacion y difusion del sitio web de la pagina de planeamiento fisico, debido
a su reciente implementacion.

2. Inexistencia de un area de comunicacion / difusién interna de la Subsecretaria, que
permita difundir las acciones que se llevan a cabo.

3. Insuficiente llegada de los medios oficiales (boletines / pagina web unc) para la difusion
de los procedimientos licitatorios de obras / concesiones servicios UNC.

4. No existen indicadores referidos a la accesibilidad / calidad de la informacion
suministrada por la UNC, en términos de transparencia.

5. La descentralizacién de los procedimientos de obras / contrataciones de servicios
concesiones en el ambito de la UNC, contribuye a la insuficiente llegada de la
informacion a los actores sociales interesados.

6. Falta sefialética en el campus, que permita localizar las diferentes Unidades

Académicas. De la misma manera es necesario mantener y aumentar la carteleria

informativa y prohibitiva en los diferentes espacios publicos.

Oportunidades:

1.

Desarrollar un webtier / dossier de la subsecretaria a partir del cual se difundan las
acciones que se llevan a cabo y permita mayor acceso a la informacién, y por lo tanto

mayor participacion en los diferentes procedimientos / llamados.



2. Unificar acciones que se estan desarrollado de manera aislada en un area de
comunicacion de la Subsecretaria que permita transmitir la informacién a la sociedad.

3. Trabajar en conjunto con los SRT de la UNC.

Amenazas:

1. La atomizacién de la informacion en diferentes paginas /espacios de publicacion, puede
dificultar la comprension de los procedimientos y atenta contra el control social
relacionado con la transparencia.

2. Si la informacion sobre los procedimientos licitatorios / contrataciones no es lo
suficientemente abierta, se corre el riesgo de no lograr la suficiente afluencia de
oferentes, y no renovar la planta de empresas que efectian los servicios / obras

tercerizadas, concesiones.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1. Mejorar la comunicacion y difusibn interna y externa de la subsecretaria de
planeamiento
Mejorar la comunicacion fisica sefialética del campus

3. Aunar esfuerzos de comunicacion con la secretaria de comunicacion e la UNC
Lineas de Accion
1. Desarrollar el website de la Subsecretaria a fin de difundir las acciones y obras para

permitir un mejor y mas amplio acceso y participacion de los interesados.

2. Generar programas conjuntos con los SRT.
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Dimension 6: Generacion de Informacion para latoma de decisiones

Fortalezas:

1.

Se ha iniciado un proceso de sistematizacién de la informacion que se produce en la
Subsecretaria de Planeamiento Fisico de manera de facilitar los procedimientos
internos de trabajo.

Existencia del Consejo de Prevencion para la seguridad de la UNC, con representantes
de cada Unidad Académica / Dependencia, el cual reune y evalia las acciones
necesarias a realizar en materia de higiene y seguridad dentro de la UNC.

Edificaciones que han sido declaradas Patrimonio de la Humanidad, o son protegidas
por ordenanzas municipales / provinciales como patrimonio cultural de interés para la
ciudad / provincia de Cérdoba.

Se est4 desarrollando un sistema de Gestion de Obras de la UNC, el cual permitira el
estado de situacion de las obras en marcha.

Se cuenta con un sistema de Informacién Geografica (SIG) para la gestion de las
propiedades e infraestructura de la UNC. La cartografia base de la misma se encuentra
desarrollada a un 100% y a un 90 % la de propiedades (falta la unién por manzana del
loteo de la reserva de vaquerias). Se cuenta con informaciéon cargada de la red de
luminarias, y se prevé la carga de la informacion de la Red de Fibra Optica y de Agua.
Se esta desarrollando un sistema de gestion de servicios y concesiones, a fin de
realizar un seguimiento de las mismas evaluando las caracteristicas de los servicios y
los cumplimientos por parte de los concesionarios / locatarios.

Existencia de la Comision de Ordenamiento Territorial y Espacio Publico, para evaluar

las acciones de articulacion e intervencién sobre el campus de la UNC.

Debilidades:

1.

No hay informacién centralizada que permita conocer las acciones que se realizan en
cada dependencia impulsadas desde las areas de mantenimiento, independientemente
de la subsecretaria de planeamiento fisico.

Existen construcciones patrimoniales pertenecientes a la UNC, que no han sido
declaradas como tales. Falta reconocimiento institucional para su correcta valoracion.
No existen datos estadisticos de los gastos de mantenimiento edilicio de cada
construccion de la UNC (superficie construida aproximadamente de 375.000,00 m?) que
permita evaluar las intervenciones edilicias a efectuar.

No se disponen de datos que permitan conocer las frecuencias de usos de los espacios
comunes y los propios de cada Facultad, de manera de poder evaluar las posibilidades
de uso de los diferentes espacios comunes, y a partir de esto determinar las

necesidades futuras.



Oportunidades:

1. Desarrollar esquemas de distintas capacidades de aulas, para tener en cuenta las
diferentes necesidades de recursos aulicos de cada Facultad, Esquemas de usos de
aulas comunes, teniendo en cuenta sus capacidades, y cantidad de alumnos.

2. Crear un consejo para el mantenimiento y evaluacion patrimonial de las construcciones

universitarias.

Amenazas:
1. La atomizacién de la informacion en diferentes areas dependientes de diferentes
unidades académicas dependencias, puede llevar a la realizacion de acciones

superpuestas con la misma finalidad.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1. En nuestro estudio de fortalezas de la generacion de informacién descripto existen
distintas instancias (a lo que debe afadirse el sistema estadistico general) que permiten
generar informacién para la toma de decisiones. Es un objetivo tener la informacién
convenientemente actualizada y disponible en la Web.

2. Prever el impacto que las tecnologias virtuales tendran en la conformacién del espacio
fisico.

3. Generar un banco de proyectos a fin de poder acceder a lineas de crédito externas
cuando estas se encuentren disponibles.

Lineas de Accidn

1. Comprender al uso de la virtualidad y que generard en corto tiempo una menor
demanda de espacio fisico y de crecimiento aulico.

2. Formar a los profesores en el manejo de las nuevas tecnologias cambiando el

sistema de dictado de clases tedricas
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Dimension 7: Seguridad institucional

Fortalezas:

1.

Existencia del Consejo para la Prevencion de la Seguridad de la UNC, que nuclea
Responsables de las oficinas de Gestion en Higiene y Seguridad del Medio Ambiente
Laboral de cada Unidad Académica / Dependencia de la UNC.

Capacitacion del personal de toda la UNC, en términos de higiene y seguridad laboral.
Asignacion de presupuesto para la Higiene y seguridad del ambiente laboral, desde el
Consejo para la prevencion de la seguridad.

4. Existencia de un area de Seguridad y Vigilancia de la UNC.

Implementacion de sistemas informaticos internos de la Subsecretaria de Planeamiento
Fisico que permiten la proteccién de datos y la transferencia de la informacion entre
direcciones internas.

6. Existencia de sistemas informéticos de uso comdn de toda la UNC que permiten la
proteccién de la informacién (Diaguita / Pilaga / Comdoc)

Debilidades:

1. La dualidad del campus de la UNC que funciona como espacio académico y ademas
como espacio publico de la ciudad de Cérdoba, vulnera la seguridad del lugar,
dificultando los esfuerzos por conseguirla.

2. La marcada diferencia de afluencia de personas a ciudad universitaria (muy masiva
durante la semana y muy escasa los fines de semana) genera problemas de
inseguridad y vandalismo los dias de baja concurrencia.

3. La dificultad para efectuar intervenciones en los edificios patrimoniales complejizan las
posibilidades de resolver problematicas de higiene y seguridad en dichas
construcciones.

4. Ausencia de mecanismos de control que permitan controlar los accesos y egresos al
predio de Ciudad Universitaria, asimismo ausencia de mecanismos punitorios de control
interno como por ejemplo en cuanto a normas de transito.

5. La gran extension del campus de la UNC (540.000,00 m2) dificulta el control, la
vigilancia dentro de Ciudad Universitaria resulta insuficiente.

6. Circulaciones espontaneas generadas por los transeuntes (lineas de deseo) no

materializadas, y por lo tanto no acompafiadas de iluminacion, que permita dotar de

seguridad a los recorridos.



Oportunidades:
1. Avanzar en la implementacién de nuevas tecnologias y sistemas informaticos, que
permitan la seguridad y proteccién de los datos que se generan.
2. Revisar circulaciones internas del campus, y medidas de control y acceso, tanto
vehicular como peatonal a la Ciudad Universitaria.
3. Ajustar medidas de seguridad a las disposiciones actuales en la materia, tanto

nacionales como internacionales.

Amenazas:
1. El aumento de la inseguridad en la Ciudad repercute directamente sobre el campus de

la UNC, inserto dentro de la trama urbana.

Objetivos y Lineas de Accidn

Objetivos:

1. Lograr un espacio seguro para las personas y propiedades entendiendo que al estar
inscripto en la trama urbana comparte las debilidades de toda la ciudad.

2. Mejorar la seguridad de fines de semana utilizando sistemas informéticos y nuevas
tecnologias que complementen la seguridad y vigilancia policial.

3. Ajustar éstas medidas de seguridad a patrones nacionales e internacionales.
Lineas de Accidn
1. Reforzar las acciones del Consejo para la prevencion de la seguridad de la UNC
2. Capacitar al personal de la UNC y el area de vigilancia en términos de higiene,

seguridad laboral y accionar ante situaciones imprevistas.

3. Mejorar los sistemas informaticos internos de la Subsecretaria para la proteccion de

datos y transferencia de los mismos.
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Dimension 8: Desarrollo de RRHH, organizacionales, técnicos, materiales y financieros

Fortalezas:

1. El personal profesional de la secretaria es calificado.

2. Alta predisposicion del personal para la capacitacion

3. Valores laborales basicos definidos por usos y costumbres

4. Se encuentran definidas las responsabilidades y normas a nivel de Direcciones y las
gue corresponden a la Subsecretaria.

5. Los recursos tecnolégicos, tangibles e intangibles, son los apropiados para el desarrollo
de las tareas de un modo eficiente en la Subsecretaria.

6. Equipamiento Administrativo: en buen estado en general.

Debilidades:

1. Planta activa del personal envejecida

2. Las bajas por jubilaciones, fallecimientos y/o renuncia se producen en mayor porcentaje
que las incorporaciones

3. Necesidad de formacién de la planta activa del personal no Universitaria teniendo en
cuenta que la Subsecretaria es una reparticién técnica dentro de la UNC.

4. Valores laborales sociales: es escasa la importancia asignada a los valores de
reconocimiento y autorrealizacién

5. Niveles de tolerancia de situaciones de incertidumbre son bajos, en relaciéon a la toma
de decisiones de los mandos superiores.

6. El cambio e innovacion organizacional son percibidos con desconfianza y no como el
resultado de una maduracion institucional.

7. No se encuentran definidas las responsabilidades y normas a nivel de Jefaturas de
Departamento, Jefe de Division y/o Seccion.

8. El organigrama vigente se encuentra desactualizado con respecto a la actual
organizacion del trabajo en la Subsecretaria.

9. Indefinicién de funciones a nivel de Jefes de Departamento, Division y Seccion.

10. Equipamiento de talleres: Herramientas en buen estado de conservacion, gran parte en
desuso como consecuencia de la tercerizacion de los servicios. Es necesario incorporar
al equipamiento una pala cargadora y un tractor.

11. Equipamiento de terceros en guarda, no hay definicion del destino final del
equipamiento deposito en guarda en la Subsecretaria el cual se encuentra totalmente
amortizado y fuera de uso. (Rezago)

12. Falta de un control semestral de los insumos que permita realizar economias.

13. Falta de un registro contable de caracter financiero que exponga el origen y la utilizacion

de los recursos mensualmente a efectos de analizar y tener en cuenta el costo de



oportunidad en las decisiones a efectos de paliar la desvalorizacion y pérdida del poder

adquisitivo por efecto inflacionario.

Oportunidades:

1.

10.

Desarrollar un programa de capacitacion continuo del personal en su totalidad que
permita contribuir al logro de las metas y objetivos de la Subsecretaria.

Implementar politicas de tomas de decisiones en todos los niveles de la organizacion
que deberan ser refrendadas por la autoridad inmediata superior, promoviendo un
modelo de gestion participativo.

Definir las responsabilidades y normas a nivel de Jefaturas de Departamento, Jefe de
Divisién y/o Seccion.

Redefinir el organigrama vigente ajustandolo a la actual organizacion del trabajo en la
Subsecretaria sobre la base de dos Direcciones Generales que comprendan lo Técnico
y Administrativo, las que actuarian como soporte directo de la Subsecretaria.

Redefinir el manual de funciones de la Subsecretaria en concordancia con el nuevo
organigrama que se sugiere elaborar.

Se recomienda implementar una politica de renovar los recursos tangibles en un 20%
por afio, de manera que al cumplirse su vida util de 5 afos, los mismo estén
actualizados.

Se recomienda la adquisicion de una pala cargadora y un tractor.

Definir cudl es la politica de la Subsecretaria para los bienes en guarda en calidad de
rezago.

Implementar una politica de control de los insumos semestralmente.

Se encuentra en desarrollo la informatizacion por sistema del informe contable: Cash
Flow Financiero de Caja (Proyectado a 12 meses) que permitird evaluar la correcta
utilizacion de los recursos, implementar economias y tomar decisiones teniendo en
cuenta el costo de oportunidad en periodos de gran volatilidad e incertidumbre

econdmica.

Amenazas:

1.

La falta de una politica apropiada de incorporacién del personal que se corresponda con
las bajas, puede provocar vacios en las distintas Areas de la Subsecretaria que
imposibiliten con el tiempo un eficaz cumplimiento de metas y objetivos.

Aumentan las posibilidades de distanciamiento entre los centros de decision y los

estratos operativos.



Objetivos y Lineas de Accion

Objetivos:
1. Mejorar la integracion de distintas areas técnicas que permitan superar el estado actual
de aislamiento para conocer los procesos globales y el conjunto de acciones que
conlleva cada desarrollo
2. Generar un modelo de gestion participativa que reemplace el actual de tipo vertical
habida cuenta que el personal profesional de la subsecretaria es altamente calificado.
3. Redefinir el organigrama y su respectivo manual de funciones, responsabilidades y
normas de los distintos niveles de jefaturas
Lineas de Accion
1. Generar encuentros de trabajo inter-areas a fin de compartir el estado de cada
proyecto, obra o licitacion

2. Realizar reuniones periédicas con cada area a fin de consensuar trabajos y
cronogramas

3. Compartir las dificultades que se encuentran en el transcurso de un proceso a fin de
tomar lecciones a futuro de errores emergentes.

4. Concursar todos los cargos posibles en corto tiempo dada la situacion de

envejecimiento de algunas areas.
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La vida del estudiante de grado en la UNC. Ciudadania universitaria.

La comisién de Asuntos Estudiantiles del Plan Estratégico Participativo, estuvo
conformada por [os consiliarios que se inscribieron inicialmente y por los invitados que
fueron seleccionados de acuerdo al conocimiento en la tematica y por las diferentes
miradas con respecto a la Vida Estudiantii en la UNC segun la pertenencia de
diferentes facultades.

En primer lugar la comision partié de tener en claro la metodologia de trabajo a utilizar,
que fue a través del FODA (Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas
denominados Problemas), contemplando un analisis para cada una de [os
dimensiones propuesta para el Plan Estratégico Participativo.

De acuerdo a la matriz de planificacion estratégica se acordaron ejes ¢ dimensiones:

- Integracion intema.

- Integracién con el medio.

- Pertinencia local / global.

- Efectividad institucional / Calidad.

- Comunicacion institucional / Transparencia.

- Generacién de informacion para la toma de decisiones.

- Seguridad institucional (normativa y técnica).

- Desarrollo y aplicacién efectiva de los recursos, organizacionales, técnicos,
materiales y financiero.

En el desarrolio de los encuentros de la comisién se trabajé teniendo en claro que
dentro de la misién de la Universidad se establece que debe ser un espacio de
formacién integral y de educacidon plena de la persona humana y tiene la
responsabilidad de generar las condiciones optimas en el estudiantado para cumplir
con su misién.

Desde la Secretaria se puso a disposicion de los miembros de la comision 1os informes
y conceptos de trabajo sobre las diferentes areas y programas que se desarrolian
desde la dependencia, teniendo en cuenta que la Universidad avanzé en politicas
activas tendientes a garantizar el bienestar estudiantil, que vienen avanzando en las
ditimas décadas, abarcando distintas areas tematicas que se interrelacionan:

- Inclusién

- Ciudadania Estudiantil
- Salud

- Nutricion

- Deportes

- Transporte

Ing, EANDRO D. CARBELO'
SECRETARYD OFASYNTOS ESTUDIAKRILES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
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El resultado obtenido de la comisién del PEP de Asuntos Estudiantiles, teniendo en
cuenta la metodologia de trabajo FODA, se plasmo en objetivos para la Universidad
2018-2028. Teniendo en cuenta éstos y considerando todo el andlisis del area de!
bienestar estudiantil, se plantearon algunas lineas de accion posibles para poder
alcanzar las metas propuestos. Cabe aclarar que para los diferentes temas que se
trabajaron se encontraron concesos entre todos los miembros.

Objetivos:

Fortalecer acciones, actividades y normativas que favorezcan una mayor
homogeneidad en las condiciones de bienestar estudiantil.

Generar un sentido de pertinencia de todos los estudiantes a la Universidad.

Desarroliar igualdad de derechos y el acceso a los beneficios del estudiantado que
pertenece a las diferentes unidades académicas tal como sucede en vinculacion con el
bienestar estudiantil del area central.

Desarrollar estrategias de evaluacion de politicas publicas y de control de gestion ¢con
foco en el bienestar estudiantil, aplicables a las UUAA y al Area Central.

Potenciar, como parte de la formacidon integral, el rol del estudiante como miembro
activo en su comunidad.

Repensar las estrategias de comunicacion institucional de las areas vinculadas al
bienestar estudiantil como herramienta de promocién de derechos.

Mejorar la eficiencia en la utilizacidn de los recursos humanos, organizacionales,
técnicos, materiales y financieros.

Lineas de Accion:

- Consensuar prioridades y estandares minimos de bienestar estudiantil, asi
como su abordaje entre las UUAA y el Area Central.

- DPesarrollar un sistema de informacion integral unico de la comunidad
estudiantil de la UNC como insumo para la planificacion, desarrollo y ejecucién
de politicas de bienestar estudiantll, incluyendo aspectos como historia clinica,
perfil socioecondémico e historia academica.

- Generar un sistema integral de indicadores sobre las dimensiones relacionadas
al bienestar estudiantil.

- LDevar a cabo relevamientos cuantitativos y cualitativos periddicos de la
poblacion estudiantil.

- Evaluar, de formar integral entre las UUAA y el Area Central, la eficacia y
eficiencia de las politicas publicas existentes.

- Llevar cabo acciones tendientes a despertar la sensibilidad social del
estudiantado y promover su compromiso como miembro de la

g%, LEANORO D”CARBELD
SEQREURICBEASUNTOS ESTUOMRTILES
UMIYERSIOAD NACTTAL BE (GRIGEA
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como talleres en coordinacidn con las UUAA y campafias masivas de
coordinacion.

Desarrollar estrategias que le permitan al estudiante mejorar su capacidad de
interpretar las realidades y necesidades de su comunidad.

Evaluar la eficacia de los canales de comunicacién vigentes y del modo en que
se los utiliza,

Analizar periddicamente canales de comunicacion nuevos y evaluar su
adopcion.

Tender simultaneamente, en temas prioritarios y de alta sensibilidad (ej.
becas), a la homogeneizaciéon de los contenidos a comunicar y a la
diferenciacion de los lenguajes y canales segun los distintos segmentos de la
poblacion estudiantil.

Construir e institucionalizar planes de metas y manuales de procedimientos en
cada dependencia vinculada al bienestar estudiantil.

Generar programas de capacitacion especificos para los recursos humanos en
habilidades técnicas vinculadas a las tareas desempefiadas, en seguridad y
salubridad en el ambiente de trabajo, y en tematicas relevantes en el trato
interpersonal {(gj. tematicas de género, prevencion de violencia).

Implementar estrategias de control de gestion que permitan reorientar acciones
hacia una mayor eficiencia en el uso de recursos.

Ing. Agr. L TCARBELOD
SECRETARIO D ASUNTGS ESTUDIANTILES
URIVERSIDAD MACIONAL DE CGRI0SA
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